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Asiakas- ja laskutustietojarjestelman hankinta vesihuoltolaitokselle

Vesihuoltolaitoksella on ollut kdytéssaan CGI Suomi Oy:n toimittama
VesikantaPlus asiakas- ja laskutustietojarjestelma. Jarjestelma on ollut
sovelluspohjainen ja vesihuoltolaitoksella on tullut esiin paivitystarve
selainpohjaiselle ja helppokayttdisemmalle jarjestelmalle. Nykyisellaan
VesikantaPlus asiakas- ja laskutusjarjestelman kuukausihinta on ollut 1 611,21 €
(alv. 0 %). Neljan vuoden osalta kustannukset ovat 77 338,08 € (alv. 0 %).

Vesihuoltolaitos on kartoittanut eri vaihtoehtoja kustannustehokkaasta ja
monipuolisesta asiakas- ja laskutustietojarjestelmasta.

Asiakas- ja laskutustietojarjestelman tulee sisaltaa integraatiot Raindance,
AlvaVesi ja KeyAqua -jarjestelmiin. Lisaksi uudistustoiveena on ollut, etta
jarjestelmaa voi kayttaa mobiililaitteella, kulutuspisteitd on helppo tarkastelula ja
rajata seka mittarilukukorttien automaattinen kulkeutuminen
tulostus/postituspalveluun.

Tarjoukset pyydettiin kolmelta soveltuvalta toimittajalta ja hankinnan perusteena
on halvin kokonaishinta, sisaltden kuukausimaksun ja kayttéonoton kustannukset
jaettuna neljalle vuodelle. Tarjouksia pyydettiin CGI Suomi Oy:lta, Flow Invoicing
Oy:lta ja Suomen Vesitieto Oy:lIta.

Tarjousten vertailu

CGI Suomi Flow Invoicing | Suomen Vesitieto
1. Vuosi sis. kayttoonotto 18 594,00 € 18 810,00 € 32 775,00 €
2. Vuosi 15 756,00 € 15 120,00 € 21 975,00 €
3. Vuosi 15 756,00 € 15 120,00 € 21 975,00 €
4. Vuosi 15 756,00 € 15 120,00 € 21 975,00 €
Yhteensa 65 862,00 € 64 170,00 € 98 700,00 €

Hinnat ovat alv. 0 %

Paatos Paatan hyvaksya Flow Invoicing Oy:n tarjouksen vesihuollon
asiakas- ja laskutietojarjestelmasta kokonaiskustannuksilta (4
vuotta) hintaan 64 170,00 € (alv. 0 %).
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OIKAISUVAATIMUSOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asia voidaan myo6s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi,
mikali hankinnan arvo ylittda hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

I Oikaisuohje

Hankintayksikdn paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaron voi vaatia hankintalain 132 — 135 §:n mukaan hankintaoikaisua. Hakintaoikaisua
voi vaatia hankintayksikélta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta
ratkaisusta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katostaan
saaduksitiedoksi sind paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sdhkoinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa site, etta viestia voidaan
kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin lahettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
nayteta tapahtuneen myéhemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto

katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimuksesta on
kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.
Vaatimukseen on liitettdva asiakirja, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikén hallussa.

Toimitusosoite

Hanintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle.

Hankintayksikon yhteystiedot:
Tekniset palvelut

sahkopostiosoite: tekniset.palvelut@eura.fi
posti- ja kdyntiosoite: Sorkkistentie 10, 27510 Eura

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan, jonka
kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.
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Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa
asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Hankintalain 146 §:n mukaan markkinaoikeuden kasiteltavaksi valutksella ei voida saattaa
hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sitd, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiisn 75 §:n nojalla; tai

3. sita, ettda 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetdan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Hankintalain 146 §:n mukaan puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen
hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikdn ratkaisuun ei saa hakea
valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myénna asiassa kasittelylupaa. Lupa on
myonnettava, jos:

1. asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeas;
tai
2. siihen on painava, hankintayksikbn menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on
tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla
noudattamatta osotusaikaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai trjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut oleinnaisesti puutteellinen.

Sahkoista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatos oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdksen oheisasiakirjoineen sisaltava sahkoinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Tallaisenad ajankohtana pidetdan viestin l&hettdmispaivaa, jollei asiassa esiteta
luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta
seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle mydhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon
naytetd tapahtuneen myéhemmin. Kaytetdessa todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto
katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana asikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seké valittajan vaatimukset ja

niiden perusteet. Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmassa on
esitettava, minka vuoksi kasittelylupa tulisi myontaa.
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Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kayttaa
hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkilo,
valituksessa on ilmoitettava myds taman nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava postiosoite
ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa. Valittajan,
laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettdva alkuperaisena tai jaljienndksena paatds, johon haetaan muutosta,
seka todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettdva asiakirjat, joihin valittaja vetoaa
vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitettdva valituskirjelmaan valtakirja, kuten
hallintolainkayttdlain 21 §:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena
paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Itse tiedoksisaantipaivaa ei lasketa
mukaan.

Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen,
lahetin valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin avulla kuten laissa sahkdisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) sdadetaan. Jos vireillepanon viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipaivana.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea
muutosta kuntalain eika hallintolainkayttolain nojalla.

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan tai dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevaan hankintayksikon ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla,
jollei markkinaoikeus mydnna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. limoitus on
toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan
markkinaoikeuteen. [Imoitus on toimitettava hankintayksikdn kohdassa 1 mainittuun
osoitteeseen.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus
Sornaistenkatu 1
00580 Helsinki.

puh. 029 564 3300
fax 029 564 3314
sahkoposti: markkinaocikeus@oikeus.fi
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