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Oikaisuvaatimusohje

Euran kunnan johtoryhma on kasittellyt kunnanviraston ja
sivistyspalvelutoimiston aukioloaikoja kesalla 2024 ja paatyi
siihen, ettd kunnanvirasto ja sivistyspalvelutoimisto ovat suljettu
1.7.—4.8. Henkiloston lomia pyritaan keskittdmaan
mahdollisuuksien mukaan sulkuajalle.

Kunnan puhelinvaihde on ollut parina viime kesana paaasiassa
rajoitetusti auki ja kaksi vilkkkoa kokonaan suljettu. Puhelinvaihden
pidetdan vuonna 2024 auki 1.7-14.7. ja 29.7.-4.8. rajoitetusti kello
9-12, 15.7.-28.7. puhelinvaihde on kokonaan kiinni. Jo
pidempiaikaisen tavoitteen mukaisesti kuntalaisia ja muita
toimijoita on pyritty ohjaamaan ottamaan yhteys suoraan
asiantuntijaviranhaltijaan tai vastuuhenkil66n eri palveluita
koskevissa asioissa. Tavoitettavuuden turvaamiseksi ja
palvelutason yllapitamiseksi koko kunnan henkilostdn tulee
ehdottomasti huolehtia omien saapuvien puheluiden hallinnasta
kesaaikana. Ensisijainen keino on kayttaa vastaajaa, joka
tarvittaessa neuvoo asiakasta toimimaan loma-aikana tai siirtda
puhelut kollegalle, jos tama on mahdollista.

Kunnanvirasto ja sivistyspalvelutoimisto ovat suljettu 1.7.—4.8.
Puhelinvaihde on avoinna 1.7-14.7 ja 29.7-4.8 kello 9-12.
Puhelinvaihde on kokonaan kiinni 15.7-28.7. Yksittaisena paivina
10.5. kunnanvirasto ja puhelinvaihde ovat molemmat suljettu.

Lauri Ammala
Hallintojohtaja

Euran kunnan hallintosaant6 26 § mukaan hallintojohtaja paattaa
kunnanviraston aukioloajoista.
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Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen seuraavalle kunnan

toimielimelle:
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Oikaisuvaatimuksen voi tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvolli-
suuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) tai kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan kuluttua
siita, kun paatosta koskeva poytakirjanote on lahetetty hanelle kirjeella.. Kunnan jasenen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa (KuntalL § 140).

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen. Hakemukseen on merkittava
oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi ja kotikunta seka postiosoite ja puhelinnumero.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava:
- paatds, johon oikaisua haetaan joko kopiona tai alkuperaisena
- asiakirjat, joihin vedotaan



