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Valmistelu ja lisatiedot

kayttopaallikké Olli Koivuniemi, puh. (044) 4224 971

Vesihuollossa voi syntya hairittilanteita, joissa asiakkaalla on mahdollisuus
saada korvaus Euran kunnan vesihuoltolaitokselta. Vesihuoltolaki tai Euran
vesihuoltolaitoksen yleiset toimitusehdot maarittelevat korvaukset vain yli
12 tuntia kestaviin kayttokatkoksiin tai erilaisiin tulvatilanteisiin. Asioinnin
helpottamiseksi ja tulkinnanvaraisuuksien vahentamiseksi Euran kunnan
vesihuoltolaitos on paattanyt maaaritelld korvauskaytannét muiden
vesivuotojen osalta seuraavasti:

Talousveden kayttémaksusta ei ole mahdollista saada hyvitysta.

Jateveden osalta kayttomaksuista on mahdollista saada hyvitysta
seuraavien periaatteiden pohjalta:

1. Hyvitys voidaan myontaa, mikali vesi on valunut hukkaan vuodon tai
laitteistorikon vuoksi ja vuotovedet eivat ole paatyneet viemariin.
Vuodon tulee sijaita paikassa, josta asiakas ei ole kohtuudella voinut
sitad havaita.

2. Hyvitys mydnnetaan enintddn yhden vuoden osalta. Aika lasketaan
siitd, kun vuoto on korjattu.

3. Hyvitys voidaan myontaa, mikali asiakas on noudattanut normaalia
kiinteiston omistajalle kuuluvaa huolellisuutta vesilaitteidensa kaytossa
ja yllapidossa:

- Vuoto ei saa johtua maaraysten vastaisesti rakennetuista eika
asiakkaan vastuulla olevista viallisista kiinteiston vesi- ja
viemarilaitteista (kvv-laitteet), joiden kunnon asiakas on voinut
tarkistaa.

- Hyvitysta ei mydnneta vuodoista, jotka johtuvat asiakkaan viallisista
vesijohtolaitteista kuten hanoista, wc-istuimista tai
kastelujarjestelmista.

- Uima-altaiden, paljujen tai vastaavien tayttoon tai pihan kasteluun
kaytettyja vesia ei hyviteta.

- Hyvityksen ulkopuolelle jadvat myds vuotavat hanat seka muut
asiakkaan omasta toiminnasta tai myotavaikutuksesta johtuneet
vuodot.

4. Hyvitys voidaan myontaa vain 150 m? ylittavasta vuodosta.

5. Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hyvityspyynté Euran
vesihuoltolaitokselle kuuden kuukauden sisélla vuodon korjaamisesta.

6. Tapahtuma-aikaisen vuodon maara lasketaan mittarilukemien valisen
kulutuskeskiarvon mukaisesti. Mikali asiakas ei ole ilmoittanut
vesimittarin lukemaa vuotoa edeltdvana vuonna ei vuotoveden maaraa
voida arvioida luotettavasti ja siind tapauksessa hyvitysta ei voida
myontaa. Mikali kiinteistdssa on etaluettava vesimittari, hyvitys
myodnnetaan todellisen kulutuksen mukaan.

7. Hyvitettdva summa maaraytyy vahingon tapahtumahetkelld voimassa
olleen hinnaston mukaisesti.



Esittelija Tekninen johtaja Jyrakoski Ari

Paatdsehdotus Tekninen lautakunta hyvaksyy talousveden ja jateveden kayttdmaksujen
hyvitysperiaatteet ja ne otetaan kayttéon 1.1.2026 alkaen.
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