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546149 / Euran kunnan varhaiskasvatuksen asiakas- ja
toiminnanohjausjarjestelman hankinta
Tarjouspyynto

| kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi

Euran kunta

Kansallinen yritys- ja yhteisotunnus
0132239-4

Postiosoite
Sorkkistentie 10

Postinumero
27510

Postitoimipaikka
Eura

Maa
Suomi

Yhteyshenkilo
Eero Rantanen

Puhelin

+358 444224471

Sahkopostiosoite

kirjaamo@eura.fi

NUTS-koodi
F1196 Satakunta

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.eura.fi

1.2) Yhteishankinta

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikko
Kylla

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellisina, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/eura?id=546149&tpk=54dac0fc-fcd5-40ba-8b49-8356f93258d9
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Lisatietoja saa

Edelld mainittu osoite (kohta I.1)

Maa

Suomi

1.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

I1.1) Hankinnan laajuus

111.1) Nimi

Euran kunnan varhaiskasvatuksen asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelman hankinta

Viitenumero
40/02.08.22/2025

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Paanimikkeisto
Ohjelmistoihin liittyvat palvelut 72260000-5

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

1.1.4) Lyhyt kuvaus

Euran kunta pyytaa tarjouksia varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelmasta SaaS-palveluna. Sopimuskumppaniksi valitaan
yksi toimittaja.

Avoimella hankintamenettelylla haetaan kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan kokonaisratkaisu tarjouspyynnossa ja sen
liitteissa esitettyjen vaatimusten ja aikataulun mukaisesti siten, etta ratkaisu on tuotantokaytdssa joulukuuhun 2025 mennessa.

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kylla

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin

Ei
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1.2) Kuvaus

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
F1196: Satakunta

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Hankinnan tavoitteena on saada Euran kunnalle kayttoon varhaiskasvatuspalveluita tehokkaasti ja monipuolisesti palveleva,
kokonaistaloudellisesti edullinen asiakas- ja toiminnan-ohjausjarjestelma. Hankittavan jarjestelman tulee noudattaa
varhaiskasvatusta ohjaavaa lainsaadantda ja asetusta seka Opetushallituksen maarayksia ja mahdollistaa
varhaiskasvatuspalveluiden tuottaminen Opetushallituksen ja Euran kunnan varhaiskasvatussuunnitelmien mukaisesti.

Seuraavia lukuja voidaan kayttaa jarjestelman yllapidon ja tuen kuukausihinnoittelun perusteena. Luvut ovat tammikuulta 2025.
» Kunnan oman palvelutuotannon paivakotiyksikdiden maara 7 kpl

* Kunnan oman palvelutuotannon henkildston maara 99 (sis. esihenkildt, ei erityisavustajia), josta perhepaivahoitajia 6

« Kunnan oman palvelutuotannon lasten maara 345, joista esiopetuksessa olevia 91 lasta ja perhepaivahoidossa 24 lasta

» Euran kunnassa on palvelusetelilla tuotettavaa palvelua (talla hetkella yksi yksityinen paivakoti ja yksi yksityinen
ryhmaperhepaivakoti)

Varhaiskasvatuksen asiakas- ja toiminnanohjausjarjestelman tulee sisaltaa tukipalvelun ja kehitystyon, kayttoonottohetkella lakien
edellyttdmien/mahdollistamien ulkopuolisten tahojen tai jarjestelmien integraatiot, konversiot, koulutukset ja jarjestelman
yllapidon. Jarjestelman avulla tulee voida suunnitella, seurata, ohjata ja arvioida varhaiskasvatuksen toimintaa tehokkaasti,
taloudellisesti ja helppokayttoisesti.

Hankittavan jarjestelman tulee kattaa varhaiskasvatuksen keskeisimmat prosessit, kuten hakemukset ja paatokset, lasten
hoitoaikavaraukset ja niiden toteutumat, perhepaivahoidon tydvuorosuunnittelun ja toteuman, toiminnan suunnittelua ja arviointia
tukevat raportit ja tilastot, lapsen hoitoon ja sen suunnitteluun liittyvien dokumenttien hallinta ja yllapito, varhaiskasvatuksen ja
esiopetuksen pedagoginen asiakirjahallinta, esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet seka viestinta varhaiskasvatuksen ja
huoltajien valilla. Edella mainitut prosessit tulee olla hallittavissa kokonaan sahkaisesti.

Avoimella hankintamenettelylla haetaan kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan kokonaisratkaisu tarjouspyynndssa ja sen
litteissa esitettyjen vaatimusten ja aikataulun mukaisesti siten, etta ratkaisu on kayttoonotettavissa syyskuu - marraskuu 2025
valisena aikana ja tuotantokaytdssa lokakuu - joulukuu 2025 valisena aikana. Aikataulu on sovittavissa edella esitetyn aikataulun
puitteissa, kuitenkin siten, etta jarjestelma on tuotantokaytdssa viimeistaan joulukuussa 2025.

Tarjouspyynto sisaltda myos migraation nykyisesta Euran kunnan kayttamasta ProConsona-jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan.
Osana kayttoonottosuunnitelmaa tilaaja ja jarjestelman toimittaja maarittavat yhteisesti, mita tietoja kaytossa olevasta
jarjestelmasta siirretaan uuteen jarjestelmaan. Tilaaja sopii nykyisten jarjestelmatoimittajien kanssa tietojen siirrosta ja
aikataulusta. Tilaaja ja tietojarjestelmatoimittajat sopivat yhdessa teknisista yksityiskohdista ja aikataulusta yhteisesti. Tilaaja
pidattaa oikeuden olla siirtamatta tietoja vanhasta jarjestelmasta uuteen.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-asiakirjoissa
1.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto

1.12.2025 - 30.11.2029

Tata sopimusta voidaan jatkaa
Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus:

Sopimusaika alkaa (arvioitu) 1.12.2025 ja paattyy 30.11.2029 (arvioitu). Taman jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana, ellei Euran kunta irtisano sopimusta maaraaikaisen sopimuskauden loppuun. Jos kunta irtisanoo sopimuksen, se
tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen sopimuskauden paattymista.
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11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan
Ei

1.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
Ei

IV Kohta: menettely
IV.1) Kuvaus
IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Hankintayksikko kohtelee hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toimii avoimesti
ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Hankintamenettelyn kulku
Hankintailmoitus julkaistaan avoimesti HILMA-ilmoituskanavassa ja se on avoinna kohtuulliseksi katsotun maaraajan. Menettely
on sahkoinen kaikilta osa-alueiltaan. Tarjousaikana on mahdollista esittaa lisatietokysymyksia sille rajatulla ajalla sahkdisen

toimittajaportaalin (tarjouspalvelu.fi/eura) kautta.

Tarjousajan paattymisen jalkeen tarjoukset avataan ja vertaillaan. Tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset suljetaan
vertailusta. Hankinnasta tehdaan paatés. Paatdksessa ilmoitetaan valinta ja valinnan perustelut.

IV.2) Hallinnolliset tiedot
IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

6.3.2025 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan paivamaaraan saakka:
30.6.2025

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara:
6.3.2025 12:05

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei
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VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt

V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi
Markkinaoikeus

Postiosoite
Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa

Suomi

Puhelin
+358 295643300

Sahkopostiosoite
markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL)
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

V1.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa
hankintalain 25 §:n mukaisen kynnysarvon.

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi vaatia hankintalain 132 — 135 §:
n mukaan hankintaoikaisua. Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkoaista tiedoksiantoa kaytettdessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin
paatoksen oheisaineistoineen sisaltava sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta
viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin lahettamispaivaa, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkoinen visti on saapunut
vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeella vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena
paivana sen lahettamisesta, jollei tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista tiedoksiantotapaa,
tiedonanto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna
aikana.

Valintapaatoksen jalkeen alkaa 2 viikon valitusaika.
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Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
546149

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Osatarjoukset hyvaksytaan
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu
Ei

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
20.2.2025 12:00

Lisatiedot
Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta [0ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.

Tarjoaja on velvollinen huomioimaan tarjouspyyntoa koskevat kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka kayttamaan
hyvakseen mahdollisesti tdsmennettyja tietoja tarjousta antaessaan.

Liikesalaisuustiedot

Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu
Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Voittavalta tarjoajalta tullaan tarkistamaan vaaditut soveltuvuusvaatimukset tarkistamalla tarjouksen liitteet ja/tai tarkistamalla
tiedot ilmaiseksi ja rajoituksetta julkisista lahteista tai pyytamalla erilliset tiedot ja todistukset.
Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

TILAAJAVASTUU JA VASTUUVAKUUTUS

Tarjoaja on huolehtinut Tilaajavastuulain "Kylla" vaaditaan
velvoitteistaan

Tarjoajalla on voimassa olevan toiminnan "Kylla" vaaditaan

vastuuvakuutus

Tarjoaja on VastuuGroup.fi -palvelussa Valinta vaaditaan
Jos kylla

Tilaaja voi tarkistaa Tilaajavastuulain velvoitteet suoraan  "Kylld" vaaditaan
palvelusta eika erillisia todistuksia tarvitse toimittaa. Jos
vastuuvakuutustiedot ovat palvelussa, ei erillista

todistusta tarvitse toimittaa.

Jos ei

Tilaaja voi tarvittaessa pyytaa erilliset todistukset. Tiedot
eivat saa olla 3 kk vanhempia.

REFERENSSIT
Euran kunta Sahkopostiosoite  kirjaamo@eura.fi
Sorkkistentie 10 Internet http://www.eura.fi
27510 Eura
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Palveluntarjoajalla tulee olla kokemusta ja nayttoja "Kylla" vaaditaan

vastaavien varhaiskasvatuksen ohjelmistojen toimittamisesta
SaaS-palveluna kuntayhteiséille. Tassa hankinnassa
vahimmaisvaatimuksena on, ettd Tarjoajalla tulee olla
vahintdan kolme (3) kunta-alan referenssid. Toimitettu
palvelu tulee olla tuotettu siten, ettad asiakasorganisaatio on
ollut palveluun tyytyvéinen. Tarjoaja on ollut jarjestelman
padaasiallinen tuottaja. Palvelun on tullut olla vahintaan vuosi
tuotantokaytéssa viimeisen kolmen (3) vuoden aikana ja
sopimukset ovat edelleen voimassa.

Jos kylla

Tarjoaja toimittaa tarjouksensa liitteena selvityksen Lataus vaaditaan
referensseistédan. Jokaisen referenssin osalta on

iimoitettava referenssiasiakkaan (asiakasorganisaation)

nimi ja yhteyshenkilé suorine yhteystietoineen seka

toimitettava lyhyt kuvaus referenssista. Hankintayksikolla

on oikeus olla yhteydessa referenssiasiakkaiden

yhteyshenkildihin.

TARJOAJAN TARJOAMAT ASIANTUNTIJAT

Tarjoajalla tulee olla kaytettavissa ja tulee nimeta tdman "Kylla" vaaditaan
tarjouspyynndén puitteissa tarjottaville palveluille asiantuntijat

eri rooleihin. Sama henkilé voi olla useammassa eri roolissa,

mutta yksi ja sama henkild ei voi olla kaikissa rooleissa. Alla

on kerrottu roolikohtaiset vahimmaisvaatimukset ja jokaisen

roolin osalta on sopimustoimittajaksi valitun toimitettava

nimetyn asiantuntijan ansioluettelo viimeistadan ennen

sopimuksen allekirjoittamista.

- Asiakasvastaava: yksi asiakasvastaava, jonka tehtava on
huolehtia asiakkuudesta ja palvelujen yleisesta
koordinoinnista asiakkaan kanssa. Asiakasvastaava myos
viime kadessa vastaa palvelujen laadusta asiakkaalle ja
toimii sopimusyhteyshenkilona.

- Pedagoginen asiantuntija: vahintaan yksi pedagoginen
asiantuntija, jonka tehtava on huolehtia jarjestelman
pedagogisesta kehittdmistyostd. Pedagogisella
asiantuntijalla tulee olla soveltuva korkeakoulututkinto
pedagogiikan alalta.

- Tietosuoja-/turva-asiantuntija: vahintaan yksi tietosuoja
/turva-asiantuntija, jonka tehtava on huolehtia jarjestelmaan
liittyvista tietosuoja- ja tietoturva-asioista.

Jos kylla

Tarjoaja voi halutessaan ladata nimetyt asiantuntijatiedot
ansioluetteloineen

LAADUNHALLINTA

Tarjouksen liitteend on toimitettava laadunhallintaa koskeva  Lataus vaaditaan
kuvaus. Tarjoajalla on koko sopimuskauden ajan voimassa

oleva laatujarjestelma. Laadunhallintaa koskevana

kuvauksena on toimitettava kuvaus laatujarjestelmasta tai

mikali laatu-jarjestelmaa ei ole sertifioitu, vapaamuotoinen

kuvaus laadunhallintamenetelmista.

Hankinnan kohteen kriteerit

Valintaperusteena on hintalaatusuhteeltaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, jossa hintaa on painotettu 60 vertailupisteella
ja laatua 40 vertailupisteella.

Kokonaishinnan maksimipisteet
60,00

Hinnan pisteiden laskentatapa

(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet
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Laadun maksimipisteet
40,00

Laadun pisteiden laskentakaava

(tarjottu arvo / suurin annettu arvo) * maksimipisteet

HINTA

1. Kayttoonoton kokonaiskustannus

Hankittava maara: 1 kayttéonotto (EUR / kayttéonotto)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

. ... Minimi- Maksimi- Maksimi- ..
Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
TIEDOKSI
Jarjestelman kayttéonottokustannus tulee sisaltaa liittymien "Kylla" vaaditaan

ja rajapintojen integroinnin, migraation seka
kayttéonottokoulutukset ja pakolliset optiot.

- Tarjoajan on merkittava lomakkeeseen yksikkdhinta kunkin
asian kohdalle. Hinnat on ilmoitettava euroina (muodossa
00,00 eur kahden desimaalin tarkkuudella) ja ilman
arvonlisaveroa (alv 0 %). Esitettyjen hintojen tulee olla
lopullisia ja sitovia. Pyydetyn hinnan ilmoittamatta jattaminen
tai hinnan ilmoittaminen ohjeiden vastaisesti johtaa
tarjouksen hylkaamiseen. Hintoja voidaan tarkistaa
maaradaikaisen sopimuskauden paatyttya sovellettavien ja
voimassa olevien Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.

- Yksikkdhinnaksi saa ilmoittaa vain pyydetyt hinnat.
Tarjoajaa pyydetaan kiinnittdmaan erityistd huomiota siihen,
etta ilmoitettu hinta vastaa sita hinnoitteluyksikk6a, jolle hinta
on pyydetty. Hinta on ilmoitettava pyydetylla tavalla eiké
esim. vaihteluvaleja tai vaihtoehtoisia hintoja saa ilmoittaa.

- Tarjottujen hintojen tulee sisaltéda kaikki tilaajalle aiheutuvat
kustannukset ko. palvelusta. Tarjottujen hintojen tulee
sisaltada kaikki 'LIITE 1 Pakolliset vaatimukset.xIsx' mukaiset
toiminnallisuudet, ominaisuudet ja ehdot.

- Tarjoushinnoissa on huomioitava tarjouspyynnén ja
tarjouksen muut ehdot. Mikali jollekin vaadittavalle
ominaisuudelle tai toiminnallisuudelle ei ole pyydetty erillista
hintaa, tulee sen sisaltya palvelun kuukausiveloitukseen.

- Lomakkeella ilmoitetuilla kertoimilla kuvataan
hankintayksikon kasitysta palvelujen hankkimisen
kokonaismaarasta sopimuskauden ajalta. limoitetut maarat
eivat sido hankintayksikkoa.

- Vertailtavaan kokonaishintaan lasketaan mukaan kaikki
hinnat, jotka tdssa tarjouspyynndssa on ilmoitettu
vaikuttavan vertailuhintaan.

- Tilaajalla ei ole velvollisuutta tilata optioita. Myos
mahdollinen lisatyd on optiona. Toisin sanoen tilaajalla on
oikeus paattaa optiokohtaisesti option kayttamisesta tai
option kayttamatta jattamisesta.
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Kayttdonottokustannus sisaltaa liittymien ja rajapintojen "Kylla" vaaditaan

integroinnin jarjestelmaan, pois lukien erikseen optiona
mainitut liittymat. Kayttéonottokustannus sisaltdad myds kaikki
mahdolliset kayttddnoton muut kustannukset, kuten
suunnittelu, henkiléstd-, matka- ja rajapintakulut.
Kayttoonottokustannuksella tilaaja saa
tarjouspyyntdasiakirjoissa vaaditun ja tarjousasiakirjoissa
tarjotun jarjestelman kayttéénsa tuotantokayttdisend
littymineen. Valitulla tarjoajalla ei ole oikeus laskuttaa
kayttdonotosta mitddn muuta (pois lukien alla erikseen
hinnoiteltavat optioksi kirjatut liittymien toteutukset).

Kayttoonottokustannus sisaltaa tarvittavat "Kylla" vaaditaan
kayttéonottokoulutukset tilaajalle etana ja koulutuksiin on

nauhoitusoikeus. Kayttoonottokoulutus sisaltada vahintaan

kaksitoista (12) tuntia paakayttajille suunnattua koulutusta

seka kahdeksan (8) tuntia hallinnolle ja esihenkildille

suunnattua koulutusta tilaajan kanssa erikseen sovittavina

ajankohtina.

Jarjestelmaratkaisu katsotaan toimitetuksi, kun se on "Kylla" vaaditaan
tilaajalla toimintavalmiina, tilaaja on sen hyvaksynyt ja kaikki
kayttéonottokustannuksiin sisaltyvat liittymat ja rajapinnat

ovat valmiina seka koulutukset on toteutettu tai koulutusten

aikataulutuksen jaksotuksesta on sovittu yhteisesti.

Taman tarjouspyynndn maaritysten mukaisen "Kylld" vaaditaan
jarjestelmaratkaisun tulee olla kokonaisuudessaan tilaajan
tuotantokaytdssa joulukuuhun 2025 mennessa (pois lukien
erikseen sovittujen integraatioiden ja liittymien toteutus, jotka
eivat esta kayttdonottoa tai heikenna kayttdéa). Rajapintojen
ja integraatioiden toteutuksesta sovitaan tapauskohtaisesti
tilaajan ja toimittajan kesken ja niiden toteutus voi tapahtua
kayttéonottoajankohdan jalkeen siita erikseen sovittaessa,
kuitenkin viimeistaan 2 /2026. Tilaaja hyvaksyy ja maarittelee
lopullisen kayttéonottoajankohdan, mikali toimittajalla on
siihen valmius ennen edella maariteltya ajankohtaa.

1.1 Liittyman toteutus Vaestotietojarjestelma (VTJ) -
muutosrajapintaan

Toteutus sisaltaa liittyman toteutuksen ja jarjestelman "Kylla" vaaditaan
integroinnin Vaestotietojarjestelman VTJ-muutosrajapintaan

kaikkine kustannuksineen ja kustannukset sisaltyvat

kayttéonottokustannuksen kokonaishintaan. Liittyman

toteutus sisaltaa kaikki mahdolliset kustannukset, kuten

henkil6std-, matka- ja rajapintakulut. Valitulla tarjoajalla ei ole

oikeus laskuttaa liittyman toteutuksesta mitddn muuta.

Liittyman yllapito ja tuki tulee sisaltya jarjestelman yllapidon

ja tuen kuukausikustannuksiin.

1.2 Liittyman toteutus tulorekisteriin

Toteutus sisaltaa liittyman toteutuksen ja jarjestelman "Kylla" vaaditaan
integroinnin tulorekisteriin kaikkine kustannuksineen ja

kustannukset sisaltyvat kayttdédnottokustannuksen

kokonaishintaan. Liittyman toteutus sisaltaa kaikki

mahdolliset kustannukset, kuten henkildsté-, matka- ja

rajapintakulut. Valitulla tarjoajalla ei ole oikeus laskuttaa

littyman toteutuksesta mitdan muuta. Liittyman yllapito ja

tuki tulee sisaltya jarjestelman yllapidon ja tuen

kuukausikustannuksiin.

1.3 Liittyman toteutus Varda- ja Koski-tietovarantoihin

Toteutus sisaltaa liittyman toteutuksen ja jarjestelman "Kylla" vaaditaan
integroinnin Varda- ja Koski-tietovarantoihin kaikkine

kustannuksineen ja kustannukset sisaltyvat

kayttdonottokustannuksen kokonaishintaan. Liittyman

toteutus sisaltaa kaikki mahdolliset kustannukset, kuten

henkildstd-, matka- ja rajapinta-kulut. Valitulla tarjoajalla ei

ole oikeus laskuttaa liittyman toteutuksesta mitdan muuta.

Liittyman yllapito ja tuki tulee sisaltya jarjestelman yllapidon

ja tuen kuukausikustannuksiin.
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1.4 Liittyman toteutus Raindance -laskutusjarjestelmaan

Toteutus siséltaa liittyman toteutuksen ja jarjestelméan "Kylla" vaaditaan
integroinnin Raindance -laskutusjarjestelmaan kaikkine

kustannuksineen ja kustannukset sisaltyvat

kayttdonottokustannuksen kokonaishintaan. Liittyman

toteutus sisaltaa kaikki mahdolliset kustannukset, kuten

henkildstd-, matka- ja rajapintakulut. Valitulla tarjoajalla ei ole

oikeus laskuttaa liittyman toteutuksesta mitdan muuta.

Liittyman yllapito ja tuki tulee sisaltya jarjestelman yllapidon

ja tuen kuukausikustannuksiin

1.5 Liittyman toteutus Populus -
palkanlaskentajarjestelmaan

Toteutus sisaltaa liittyman toteutuksen ja jarjestelman "Kylla" vaaditaan
integroinnin Populus -palkanlaskentajarjestelmaan kaikkine

kustannuksineen ja kustannukset sisaltyvat

kayttéonottokustannuksen kokonaishintaan. Liittyman

toteutus sisaltaa kaikki mahdolliset kustannukset, kuten

henkildsto-, matka- ja rajapintakulut. Valitulla tarjoajalla ei ole

oikeus laskuttaa liittyman toteutuksesta mitdan muuta.

Liittyman yllapito ja tuki tulee sisaltya jarjestelman yllapidon

ja tuen kuukausikustannuksiin.

1.6 Migraatio: nykyisen varhaiskasvatusjarjestelman
tietojen siirtaminen uuteen jarjestelmaan

Toteutus sisaltda nykyisen ProConsona - "Kylla" vaaditaan
varhaiskasvatusjarjestelman sisaltdmien tietojen siirron
uuteen jarjestelmaan kaikkine kustannuksineen ja
kustannukset sisaltyvat kayttdonottokustannuksen
kokonaishintaan.

Osana kayttéonottosuunnitelmaa tilaaja ja toimittaja
maarittavat mita tietoja kaytdssa olevasta jarjestelmasta
siirretdan uuteen jarjestelmaan. Tilaaja sopii nykyisten
jarjestelmatoimittajien kanssa tietojen siirrosta ja
aikataulusta. Tilaaja ja tietojarjestelmatoimittajat sopivat
yhdessa teknisista yksityiskohdista ja aikataulusta yhteisesti.
Tilaaja pidattéda oikeuden olla siirtdmatta tietoja vanhasta
jarjestelmasta uuteen.

2. Mahdollisesti myohemmin erikseen optiona tilattavat kayttajakoulutukset

Hankittava maara: 6 h (EUR / h)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan
Minimi- Maksimi-

Kohteen kriteerin nimi _ .
vaatimus vaatimus

Maksimi-

) Pisteiden laskentatapa
pisteet

Kayttajakoulutus, jossa hyddynnetaan asiakkaan ymparistoa
ja koulutus on raataléity Tilaajan tarpeisiin. Koulutus
toteutetaan eténa ja koulutuksiin on nauhoitusoikeus.

Hankintayksikolla ei ole velvollisuutta tilata optiota.

3. Yllapito ja tuki: ohjelmistokokonaisuuden kuukausihinta
Hankittava maara: 48 kk (EUR / kk)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi-

Kohteen kriteerin nimi ) .
vaatimus vaatimus

Maksimi-
aKstmi Pisteiden laskentatapa

Yllapito ja tuki sisaltda kaikki mahdolliset yllapidon ja tuen "Kylla" vaaditaan
kustannukset, kuten henkildsto- ja matkakulut,

versiopaivitykset, jarjestelman yleisen kehitystyon seka

virhetilanteiden selvitystyon. Yllapidon ja tuen hinnalla

tilaajalla on tuotantokaytdssa tarjouspyyntoasiakirjoissa

vaadittu ja tarjousasiakirjoissa tarjottu jarjestelma siten, etta

kaytdssa on aina jarjestelman viimeisin vakaa versio.

Valitulla tarjoajalla ei ole oikeus laskuttaa yllapidosta ja

tuesta mitdan muita kustannuksia.

pisteet
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Yllapito ja tuki sisaltda vahintdan yhden veloituksettoman "Kylla" vaaditaan

koulutuspaivan tilaajalle per kalenterivuosi neljan
ensimmaisen sopimusvuoden (48 kk) ajan. Ajankohta
sovitaan aina tilaajan kanssa erikseen paikan paalla.

Yllapidon ja tuen laskutus alkaa aikaisintaan seuraavan "Kylld" vaaditaan
kuukauden alusta siitd, kun palvelu on otettu

tuotantokayttdon tilaajan puolelta hyvaksytysti, seka siita,

kun palvelussa ovat pakollisten toiminnallisuuksien ja

ominaisuuksien lisaksi kaikki ne toiminnallisuudet ja

ominaisuudet, joista tarjoaja on saanut tarjousvertailussa

pisteita. Yllapidon ja tuen laskutus tapahtuu takautuvasti.

Yllapito- ja tuki on maaraaikainen 48 kk ja jatkuu sen jalkeen  "Kylla" vaaditaan
automaattisesti toistaiseksi voimassa olevana 12 kk

irtisanomisajalla toimittajan puolelta ja 6 kk irtisanomisajalla

tilaajan puolelta. Kokonaiskuukausihinta sisaltda kaikki

mahdolliset yllapidon ja tuen kustannukset, kuten henkildsto-

ja matkakulut, versiopaivitykset, jarjestelman yleisen

kehitystyon seka virhetilanteiden selvitystyon.

Yllapidon ja tuen hinnalla tilaajalla on tuotantokaytéssa "Kylla" vaaditaan
tarjouspyyntdasiakirjoissa vaadittu ja tarjousasiakirjoissa

tarjottu jarjestelma siten, ettd kaytdssa on aina jarjestelman

viimeisin vakaa versio. Valitulla tarjoajalla ei ole oikeus

laskuttaa yllapidosta ja tuesta mitdan muuta. Yllapidon ja

tuen laskutus tapahtuu takautuvasti.

PAKOLLISET OPTIOT

Pakollisten optioiden hinta kysytaan ja ne vaikuttavat
vertailuhintaan

Pakollinen optio: Jarjestelmdan on mahdollista toteuttaa
integraatio Dynasty-jarjestelmaan

Liittyman toteutus sisaltaa integroinnin Dynasty - "Kylla" vaaditaan
jarjestelmaan kaikkine liittyman toteutuksesta aiheutuvine
kustannuksineen, pois lukien Dynastyn palveluntarjoajan
kaytosta mahdollisesti veloittamia kuukausittaisen yllapidon
maksuja ja kayttajalisensseista perittédvia maksuja. Liittyman
toteutus sisaltaa kaikki mahdolliset kustannukset, kuten
henkildstd-, matka- ja rajapintakulut. Valitulla tarjoajalla ei ole
oikeus laskuttaa liittyman toteutuksesta mitdan muuta.
Liittyman toteutuksesta on oikeus laskuttaa vain tédssa
tarjottu kokonaishinta kertakustannuksena eli yllapidon ja
tuen hinta ei saa nousta.

Tama liittyma on pakollisena optiona, joka tarjoajan tulee
tarjota, mutta jota tilaaja ei valttamatta ota kayttdon. Toisin
sanoen tilaaja paattaa option kayttamisesta tai kayttamatta
jattamisesta. Annettu hinta vaikuttaa hintavertailuun.

Jos kylla
Kokonaiskustannus liittyman toteutukselle EUR/k Syotettava kaksi
euroina okonai desimaalia
skusta
nnus

Kuukausihinta liittymalle, vertailussa kaytettava EUR  Syotettava kaksi
kerroin 48 kk /KK desimaalia

Pakollinen optio: Liittyman toteutus Titania-
tyovuorosuunnittelujarjestelméaan
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Asiakkaalla on talla hetkelld kaytossa Titania-
tyévuorosuunnittelu eikd uuden toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonoton yhteydessa valttdmatta oteta heti uutta
tyévuorosuunnittelua kayttdon. Uuden varhaiskasvatuksen
toiminnanohjausjarjestelman sisaltdma
tybvuorosuunnitteluosio on mahdollista ottaa kayttddn
mydéhemmin, mikali Titaniasta paatetdan luopua ja siksi
sekin pidetaan pakollisena optiona.

Liittyman toteutus sisaltda integroinnin Titania-
tybvuorosuunnittelujarjestelmaan kaikkine liittyman
toteutuksesta aiheutuvine kustannuksineen, pois lukien
Titania-jarjestelman palveluntarjoajan kaytésta mahdollisesti
veloittamia kuukausittaisen yllapidon maksuja ja
kayttajalisensseista perittavia maksuja. Liittyman toteutus
sisaltaa kaikki mahdolliset kustannukset, kuten henkil6sto-,
matka- ja rajapintakulut. Valitulla tarjoajalla ei ole oikeus
laskuttaa littyman toteutuksesta mitddn muuta. Liittyman
toteutuksesta on oikeus laskuttaa vain tassa tarjottu
kokonaishinta kertakustannuksena eli yllapidon ja tuen hinta
ei saa nousta.

Tama liittyma on pakollisena optiona, joka tarjoajan tulee
tarjota, mutta jota tilaaja ei valttamatta ota kayttoon. Toisin
sanoen tilaaja paattaa option kayttamisesta tai kayttamatta
jattamisesta. Annettu hinta vaikuttaa hintavertailuun.

Jos kylla
Kokonaiskustannus liittyman toteutukselle EUR/k
euroina okonai
skusta
nnus
Kuukausihinta liittymalle, vertailussa kaytettava EUR
kerroin 48 kk /kk

Pakollinen optio: Henkiloston
tyovuorosuunnitteluosio

Tydvuorosuunnitteluosion toteutus sisaltaa kaikki mahdolliset
kustannukset, kuten henkildstod-, matka- ja rajapintakulut.
Valitulla tarjoajalla ei ole oikeus laskuttaa liittyman
toteutuksesta mitdan muuta. Liittyman toteutuksesta on
oikeus laskuttaa vain tassa tarjottu kokonaishinta
kertakustannuksena eli yllapidon ja tuen hinta ei saa nousta.

Tama liittyma on pakollisena optiona, joka tarjoajan tulee
tarjota, mutta jota tilaaja ei valttdamatta ota kayttdon. Toisin
sanoen tilaaja paattaa option kayttamisesta tai kayttamatta
jattamisesta. Annettu hinta vaikuttaa hintavertailuun.

Jos kylla
Kokonaiskustannus liittyman toteutukselle EUR/k
euroina okonai
skusta
nnus

Kuukausihinta liittymalle, vertailussa kaytettava EUR
kerroin 48 kk /kk

Pakollinen optio: Lisa-, kehitys-, koulutus- ja
konsultointityon hinta

"Kylla" vaaditaan

Syotettava kaksi
desimaalia

Syotettava kaksi
desimaalia

"Kylld" vaaditaan

Syotettava kaksi
desimaalia

Syotettava kaksi
desimaalia
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Lisa-, kehitys-, koulutus- ja konsultointity6lla tarkoitetaan
sellaista lisaty6ta, jonka tilaaja nimenomaisesti tilaa
kirjallisesti erikseen lisatydna. Naita hintoja sovelletaan
kaikkeen tdman sopimuksen ulkopuolelle jadvaan ja
sellaiseen sopimuskaudella tehtdvaan lisatyéhon tai kehitys-,
koulutus- ja konsultointitydhén, joka ei tdman tarjouspyynnon
mukaan sisélly toimitus- ja kayttdonottokustannuksiin, eika
siten luokitella tilaajan toimesta tilatuksi jarjestelman
yllapitoon tai muokkaamiseen liittyvaksi lisatyoksi.

Tilaajalla on oikeus pyytaa lisatydsta tapauskohtaisesti paiva-
/tuntityén hinnan sijasta kokonaishinta.

Mikali lisatyd edellyttdd matkustamista asiakkaan luokse, on
toimittajalla oikeus laskuttaa erikseen matkustamisesta
aiheutuvat matkakustannukset kulloinkin voimassa olevan
verottajan ohjeistuksen mukaisesti. Toimittajalla ei ole oikeus
kuitenkaan laskuttaa matka-ajasta kertyvia tunteja.

Tama on pakollisena optiona, joka tarjoajan tulee tarjota,
mutta jota tilaaja ei valttdmatta ota kayttdon. Toisin sanoen
tilaaja paattaa option kayttamisesta tai kayttamatta
jattamisesta. Annettu hinta vaikuttaa hintavertailuun.

Tarjoatteko asiantuntijatyéta
Jos kylla

Asiantuntijatyon tuntihinta, vertailussa kaytettdvd EUR/h
kerroin 20 h

Pakollinen optio: Liittyman toteutus Suomi.fi Viestit-
palveluun

Toteutus sisaltaa liittyman toteutuksen ja jarjestelman
integroinnin Suomi.fi Viestit -palveluun kaikkine liittyman
toteutuksesta aiheutuvine kustannuksineen. Liittyman
toteutus sisaltaa kaikki muut mahdolliset kustannukset, kuten
henkildsto-, matka- ja rajapintakulut. Valitulla tarjoajalla ei ole
oikeus laskuttaa liittyman toteutuksesta mitdan muuta.
Liittyman toteutuksesta on oikeus laskuttaa vain tassa
tarjottu kokonaishinta kertakustannuksena eli yllapidon ja
tuen hinta ei saa nousta. Liittyman toteutuksen kustannus
tulee olla kohtuullinen ja kustannuksesta voidaan
tarvittaessa neuvotella jalkikateen sopimuskauden aikana.

Tama liittyma on pakollisena optiona, joka tarjoajan tulee
tarjota, mutta jota tilaaja ei valttdmatta ota kayttdon. Toisin
sanoen tilaaja paattaa option kayttamisesta tai kayttdmatta
jattdmisesta. Annettu hinta vaikuttaa hintavertailuun.

Tarjoatteko liittyman toteutusta.

Jos kylla
Kokonaiskustannus liittyman toteutukselle EUR/k
euroina okonai
skusta
nnus

Kuukausihinta liittymalle, vertailussa kaytettava EUR
kerroin 48 kk /kk

Ryhman yleiset kriteerit

Kriteerin nimi

"Kylld" vaaditaan

Syotettava kaksi
desimaalia

"Kylla" vaaditaan

Syotettava kaksi
desimaalia

Syotettava kaksi
desimaalia

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Maksimi-
pisteet

Pisteiden laskentatapa

Valitulla tarjoajalla ei ole sopimuskauden aikana oikeus
laskuttaa tilaajalta mitdan muita kustannuksia kuin tarjoajan
edelld tarjoamat hinnat. Mahdollisen lisatydn laskutuksen
edellytys on, etta valitulla tarjoajalla on osoittaa tilaajan
tekema kirjallinen tilaus, jossa on nimenomaisesti tilattu
lisatyota.

"Kylld" vaaditaan
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Vertailtavaan kokonaishintaan lasketaan mukaan kaikki "Kylld" vaaditaan

hinnat, jotka tassa tarjouspyynndssa on ilmoitettu
vaikuttavan. Jokaisen hintakohdan osalta tarjoajan tarjoama
hinta kerrotaan hankittavalla maaralla, minka jalkeen kaikki
hintakohdat lasketaan yhteen.

Tilaajalla ei ole velvollisuutta tilata optioita. Myo6s "Kylla" vaaditaan
mahdollinen lisatyd on optiona. Toisin sanoen tilaajalla on

oikeus paattaa optiokohtaisesti option kayttamisesta tai

option kayttamatta jattamisesta.

LAATU JA TOIMINNALLISET OMINAISUUDET

LAATUVAATIMUKSET JA TOIMINNALLISET OMINAISUUDET

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Pakolliset toiminnalliset vaatimukset

Tarjouspyynnossa LIITTEESSA 1 on maaritelty ne pakolliset  "Kylla" vaaditaan
vaatimukset, jotka jarjestelman on taytettava. Tarjouksen voi

jattaa vain siina tapauksessa, etta jarjestelma tayttaa kaikki

sille asetetut vaatimukset.

Jarjestelma tayttaa LIITE 1 Pakolliset vaatimukset.xIsx "Kylla" vaaditaan
mukaiset vaatimukset

Arkkitehtuurikuvaus

Tarjouksen liitteena on toimitettava arkkitehtuurikuvaus, josta Lataus vaaditaan
tulee kayda ilmi tarkeimmat palvelut, palveluiden rajapinnat

ja integraatiot seka niiden kayttdmat tietoliikenneportit ja -

teknologiat

Kayttoonottoprojektin projektisuunnitelma

Lataus vaaditaan 20 Manuaalinen
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Tarjouksen liitteena on toimitettava tarjoajan ehdotus
kayttéonottoprojektin projektisuunnitelmaksi.
Projektisuunnitelman laajuus saa olla korkeintaan 10 sivua
mukaan lukien mahdolliset kuvat ja piirrokset.
Projektisuunnitelmaan ei tule liittaa liitteitd. Kaytettavan
fontin minimikoko on Verdana 9 pt.

Projektisuunnitelmassa tulee esittaa vahintdankin seuraavat
asiat:

1. Projektin sisaltd, aikataulu ja vaiheistus

2. Kriittiset vaiheet ja paatdksentekopisteet

3. Tarvittavat henkiléresurssit toimittajalta ja tilaajalta,
kytkenta aikatauluun

4. Projektin organisointi ja johtaminen
(projektinhallintamenetelma)

5. Projektin osapuolten roolit ja vastuut (nk. RACI -taulukko
tai vastaava)

6. Riskit ja riskienhallinnan menettely

7. Muutostenhallinnan menettely

8. Laadunvarmistuksen menettely

Projektisuunnitelman arvioiminen ja pisteytys:

Projektisuunnitelman jokainen osa-alue arvioidaan alla
olevien tilaajan arvostamien seikkojen mukaisesti. Pisteytys
tehdaan osa-alueittain, ja pisteytetdan seuraavasti:

10 p = Erinomainen. Projektisuunnitelman sisalté osa-alueen
osalta sisaltaa erittain hyvin tilaajan arvostamat seikat ja
tarjouspyynnén nakdkulmasta huomattavaa oma-aloitteista
lisdarvoa ja erinomaiset perustelut.

6 p = Hyva. Projektisuunnitelman sisaltd osa-alueen osalta
on hyvaa tasoa ja sisaltaa hyvin tilaajan arvostamat seikat.
3 p = Tyydyttava. Projektisuunnitelman sisaltdé osa-alueen
osalta sisaltaa tilaajan arvostamat seikat.

1 p = Valttava. Projektisuunnitelman sisalté osa-alueen
osalta on kohtalainen, mutta joiltain osin puutteellinen
sisalloltaan tai perusteluiltaan tilaajan arvostamien seikkojen
osalta.

0 p = Heikko. Projektisuunnitelman sisalté osa-alueen osalta
on merkittdvasti puutteellinen, eika tilaajan arvostamia
seikkoja ole huomioitu.

Osa-alueet ja tilaajan arvostamat seikat:

1. Projektin sisaltd, aikataulu ja vaiheistus

* Tarjoaja hahmottaa projektikokonaisuuden hyvin.

* Tarjoajan esitetty vaiheistus on toteuttamiskelpoinen.

* Tarjoajan esittdma aikataulu on realistinen ja perusteltu.

2. Kriittiset vaiheet ja paatdksentekopisteet

* Tarjoaja on tunnistanut ja perustellut kriittiset vaiheet
hyvin.

* Tarjoajalla on selked ja realistinen nakemys jarjestelman
kayttdonoton vaiheistuksesta.

3. Tarvittavat henkildresurssit toimittajalta ja tilaajalta,
kytkenta aikatauluun

* Tarjoajan esittdma resursointi on jarkeva huomioiden seka
toimittajan tyon etenemisen suunnitellussa aikataulussa, etta
tilaajan osallistumismahdollisuudet.

* Tarjoajan esittama resursointi on kytketty aikatauluun
realistisesti.

4. Projektin organisointi ja johtaminen
(projektinhallintamenetelma)

* Tarjoajan valitsemat menetelmat ja valineet soveltuvat
projektiin.

* Tarjoajan esittdma organisointi ja valitut menetelmat
varmistavat sujuvan yhteistyon toimittajan ja tilaajan valilla.
* Tarjoajan esittdma organisointi ja valitut menetelmat
tarjoavat tilaajalle joustavan seurannan projektin
etenemiseen.
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5. Projektin osapuolten roolit ja vastuut (nk. RACI -taulukko
tai vastaava)

* Tarjoajan esittdma vastuunjako vastaa suunniteltuja
henkildresursseja ja niiden kytkentda aikatauluun.

* Tarjoajan esittdma vastuunjako on selkea ja realistinen
toimittajan ja tilaajan valilla.

6. Riskit ja riskienhallinnan menettely

« Tarjoaja on hahmottanut projektin riskit kattavasti.

* Tarjoajalla on selkedt menettelyt ja toimintatavat riskien
hallintaan ja riskien toteutumisen todennakdisyyksien
minimointiin.

7. Muutostenhallinnan menettely

* Tarjoajan muutostenhallinnan menettelyt takaavat sujuvan
yhteistyon toimittajan ja tilaajan valilla.

* Tarjoajan esittdamat menettelyt mahdollistavat joustavan ja
nopean tavan viedd muutokset toteutukseen.

8. Laadunvarmistuksen menettely

* Tarjoajan valitsema menettely on sellainen, joka varmistaa,
ettd lopputulos vastaa tilaajan tavoitetta ja vaatimuksia.

* Tarjoajan menetelmat ovat sellaisia, joilla mahdolliset
laatupoikkeamat saadaan esille seka korjattua.

* Tarjoajan tuottama dokumentaatio seka valitut
tydskentelytavat ja -valineet auttavat

laadunvarmistuksessa.

Kunkin edella mainitun kahdeksan osa-alueen
maksimipisteet ovat 10, joten kokonaisuudessaan
projektisuunnitelmasta voi saada maksimissaan 80
laatupistettd. Tarjoaja saa projektisuunnitelman
vertailupisteet tarjouspyynndssa kuvatulla tavalla.

Eniten laatupisteita saanut tarjoaja saa 20 vertailupistetta.
Laskentakaava: saadut laatupisteet / enimmat laatupisteet *
20

Jarjestelman toiminnalliset
laatuominaisuudet

Tarjouksen liitteena on toimitettava LIITE 2 Toiminnalliset Lataus vaaditaan
laatuominaisuudet.xlsx taytettyna alkuperaisessa Excel-
tiedostomuodossa.

Toiminnallisten laatuominaisuuksien maksimipisteet: 10
pistetta.

Laskentakaava: jokaisesta toteutuneesta toiminnallisesta
laatuominaisuudesta saa 0,5 pistetta.

Kehittamissuunnitelma (kehityksen

10

Manuaalinen

roadmap)
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Tarjouksen liitteena on toimitettava tarjoajan
kehittamissuunnitelma (kehityksen roadmap).
Kehittdmissuunnitelman laajuus saa olla korkeintaan 5 sivua
mukaan lukien mahdolliset kuvat ja piirrokset.
Kehittdmissuunnitelmaan ei tule liittaa liitteitd. Kaytettdvan
fontin minimikoko on Verdana 9 pt.

Kehittdmissuunnitelmassa tulee esittda vahintadankin
seuraavat asiat arviointia varten:

1. Kehitystiimin koko ja rakenne

. Tiimin rakenteen ja osaamisen monipuolisuus
Vastuunjaon selkeys

2. Asiakastarpeiden huomiointi
Toimintamalli asiakkaiden tarpeiden ja
asiakastyytyvaisyyden huomioimisessa

3. Lakimuutosten ennakointi ja toteutus
. Lainsdadannén muutoksien seuranta
. Toimintamalli lakimuutosten vaikutusten arvioinnissa ja

toteutussuunnitelmien laatimisessa

4, Kehityspanostukset

. Toiminnallisuuden ja kaytettavyyden parantaminen
seka kehityskohteiden priorisointimalli

. Tietoturvan vahvistaminen

5. Seuranta ja arviointi

10 pistetta: Arviointiryhman mielesta paras
kehittdmissuunnitelma

6 pistetta: Arviointiryhman mielesta toiseksi paras
kehittdmissuunnitelma

2 piste: Arviointiryhman mielesta kolmanneksi paras
kehittdmissuunnitelma

0 pistetta: Muut

Eniten laatupisteitad saanut tarjoaja saa 10 vertailupistetta.

Laskentakaava: saadut laatupisteet / enimmat laatupisteet *
10

Yhteiset kriteerit/tiedot

Kriteerin nimi

Lataus vaaditaan

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

10

Maksimi-
pisteet

Manuaalinen

Pisteiden laskentatapa

TOIMITUS- JA KAYTTOONOTTO SEKA
TUOTANTOKAYTTO

Palveluntuottaja on tutustunut tarjouspyyntéén seka sen
liitteena oleviin dokumentteihin ja sitoutuu tuottamaan
tarjoamansa palvelut niissa kuvatun mukaisesti.

TAKUU

Toimittaja antaa jarjestelmalle 12 kuukauden takuuajan, joka
lasketaan tilaajan hyvaksymasta jarjestelmatoimituksesta.

Takuu koskee jarjestelmaa ja siind havaittuja asioita, virheita
tai poikkeamia, jotka eivat tayta tarjouspyynndssa esitettyja
vaatimusmaarittelyja ja joita ei ole mahdollisesti havaittu
jarjestelmatoimituksen hyvaksymisajankohtaan mennessa.

Takuuaikana toimittaja korjaa veloituksetta ja ilman
aiheetonta viivytysta jarjestelmassa tai siihen liittyvissa
integraatioissa havaitut virheet. Korjaukseen sisaltyy myds
korjausta vastaavien muutosten tekeminen dokumentaatioon

"Kylla" vaaditaan

"Kylla" vaaditaan

TUKIPALVELUT
Euran kunta Sahkopostiosoite  kirjaamo@eura.fi
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Toimittajan tulee kuvata jarjestelman tukipalveluiden Lataus vaaditaan

organisaatio, resurssit ja osaaminen. Kuvauksen tulee
sisaltaa tiedot myods tukipalvelun tarjoamista tukikanavista ja
palveluajoista.

Kaytettavyys-, palveluvaste- ja tukipalvelujen poikkeamat "Kylla" vaaditaan
sanktioidaan tarjouspyynnon LIITE 3 Palvelutasoluokitus.
docx mukaisesti.

Jarjestelman tietoturvan, kapasiteetin, rajapintojen ja "Kylla" vaaditaan
toiminnallisuuden testaaminen kuuluu kayttéénottoon,
paivityksiin ja muutoksiin.

Liitetiedostot: "Kylla" vaaditaan
- LIITE 1: Pakolliset vaatimukset

- LIITE 2: Toiminnalliset laatuominaisuudet

- LIITE 3: Palvelutasoluokitus

- LIITE 4: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

- LIITE 5: Vakan it-arkkitehtuurin nykytilakuvaus

Mikali tarjoaja havaitsee jonkin em. liitteistd puuttuvan
tarjouspyynnén liitteina olevista asiakirjoista, tarjoajan tulee
ilmoittaa asiasta hankintayksikdlle viipymatta. Liitteet ovat
Excel-, Word- seka pdf-muodossa.

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Euran kunta/varhaiskasvatus

Euran kunnan varhaiskasvatuspalvelut jarjestaa varhaiskasvatusta kunnallisissa paivakodeissa ja perhepaivahoidossa. Avointa
varhaiskasvatusta jarjestetaan kotona hoidettaville lapsille ja heidan huoltajille avoimessa paivakodissa. Lisaksi tehdaan
yhteisty6ta yksityisen varhaiskasvatuksen kanssa.

Hankinnan taustaa

Euran varhaiskasvatuksella on kaytossaan CGl:n Pro Consona Varhaiskasvatus asiakastietojarjestelma. Kunnalla on intressina
vaihtaa jarjestelma modernimpaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Kokonaisjarjestelma tulee sisaltdéad mm. toimivan
hakuprosessin, sijoituspaatosten teon, hoitoaikojen varaamisen, laskutuksen, pedagogisten asiakirjojen rakentamisen, laajat ja
helppokayttoiset viestintatoiminnot seka rajapintaintegraatiot.

Kokonaismaara tai laajuus
Hankinnan kohde ja sen laajuus on kuvattu tassa tarjouspyynndssa seka sen liitemateriaalissa.
Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjous tehdaan sahkdisesti osoitteessa http://tarjouspalvelu.fi/eura

Tarjouksen lahettamisesta ei makseta korvauksia

Hinta ja kaupalliset ehdot

Sopimuskaudella hyvaksytaan hintamuutokset ainoastaan silloin, kun ne perustuvat viranomaisen paatoksiin tai todistettavasti
toimittajasta riippumattomiin erityisiin muutostarpeisiin, kuten merkittaviin muutoksiin tydvoimakustannuksissa tai raaka-aineiden
hinnoissa. Hinnanmuutosta on mahdollista esittaa vain silloin, kun kyseessa on merkittdva muutos ja merkittavaksi muutokseksi
katsotaan muutos, joka on +-3 % - yksikkda tai enemman sopimuskauden alusta lukien tai edellisesta tarkistuskerrasta lukien.

Perustellut muutosesitykset on tehtava vahintaan kolme (3) kuukautta ennen ehdotettua muutoksen voimaantuloa kirjallisesti
Euran hankintatoimelle. Kumpikin osapuoli saa ehdottaa hinnanmuutosta. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 24
kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai 12 kk edellisesta saman sopijapuolen aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.

Laskutus ja maksuehto

Jarjestelman kayttoonottokustannusten laskutus tapahtuu, kun jarjestelma on otettu onnistuneesti tuotantokayttdon ja tilaaja on
sen erikseen Kirjallisesti hyvaksynyt kayttdonotettavaksi.

Liittymien ja rajapintojen toteutuksen laskutus tapahtuu, kun kayttdonottokustannusten yhteydessa mainitut pakolliset integraatiot
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ja liittymat on otettu onnistuneesti tuotantokayttoon ja tilaaja on sen erikseen kirjallisesti hyvaksynyt kayttoonotettavaksi.

Palvelun tuki- ja yllapitomaksu laskutetaan aikaisintaan seuraavan kuukauden alusta siita, kun palvelu on otettu tuotantokayttoon
tilaajan puolelta hyvaksytysti. Palvelun tuki- ja yllapitomaksu laskutetaan kalenterikuukausittain jalkikateen.

Laskutus kaikissa tapauksissa jalkikateen.

Maksuehto on 14 pv netto. Viivastyskorko enintdan korkolain 4 §:n 1 momentin mukainen. Laskutus-, toimitus-, matkustus- yms.
lisia ei hyvaksyta.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Palveluntuottaja sitoutuu kaikilta osin toimittamaan palvelun voimassa olevan tietosuojalain (1050/2018) ja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen seka tarjouspyynnon liitteen Henkilotietojen kasittelyn ehdot mukaisena. Toimittajan on sitouduttava Tilaajan
voimassa oleviin tietoturvasaantdihin ja -maarayksiin seka toimintakaytantoihin, jotka kuvattu tarjouspyynndssa, sopimuksessa
seka naiden liitteissa.

Hylkaamisperusteet

Tarjouksen ja tarjoajan tarjouskilpailusta poissulkemisperusteet on mainittu hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista, 1397/2016) 80 - 81 §:ssa.

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynndssa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntda tai jos
tarjous saapuu myohastyneena.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehdaan kirjallinen hankintasopimus, kun hankintapaatés on saanut lainvoiman. Sopimus tehdaan tarjouspyynnon ja
tarjouksen perusteella. Hankintasopimus tulee voimaan ja sitovaksi vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

Osapuolilla on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai osittain, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvelvoitteitaan eika
kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlyontiaan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta.

Kumpikaan osapuoli ei saa siirtda tehtya sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen osapuolen kirjallista suostumusta.
Asiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen allekirjoittamisen jalkeen. Muut hankinta-asiakirjat ovat julkisia. Hankintaa
koskevat asiakirjat katsotaan julkisiksi, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty. Tarjousasiakirjojen julkisuutta saatelee laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) siten kuin julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) 138 §:ssa
saadetaan. Taman jalkeenkaan eivat liikesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot ole julkisia. Tasta syysta palvelun tarjoajan tulee
tarjouksessaan maaritella selkeasti liikkesalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot. Tarjotun palvelun kokonaishinta ei kuitenkaan ole
likesalaisuus. Asianosaisella on oikeus saada tieto asiakirjoista jo ennen niiden julkiseksi tuloa, jos on kyse asiasta, joka voi tai
on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn.

Paatoksenteon perusteet

Valintaperusteena on hintalaatusuhteeltaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, jossa hintaa on painotettu 60 vertailupisteella
ja laatua 40 vertailupisteella.

Hintavertailussa vertailupisteet lasketaan seuraavasti:

Vertailtavaan kokonaishintaan lasketaan mukaan kaikki hinnat, jotka tarjouspyynnossa on ilmoitettu vaikuttavan vertailuhintaan.
Hinnaltaan edullisin tarjous saa painoarvon (60) verran vertailupistettd. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan siten, etta
edullisimman tarjouksen tarjoushinta jaetaan kyseisen tarjouksen tarjoushinnalla ja kerrotaan painoarvolla 60.

Laatupisteet koostuvat kolmesta osa-alueesta:

1. Kayttoonoton projektisuunnitelma (20 vertailupistetta)

2. Jarjestelman toiminnalliset laatuominaisuudet (10 vertailupistetta)
3. Kehittamissuunnitelma eli kehityksen roadmap (10 vertailupistetta)

Laadun arvioinnissa
1. Kayttoonoton projektisuunnitelman vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Eniten osa-alueen laatupisteita saanut tarjous saa
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ilmoitetun painoarvon verran vertailupisteitd. Muiden tarjousten kyseisen osa alueen vertailupisteet (20) lasketaan siten, etta
kyseisen tarjouksen osa-alueen laatupisteet jaetaan eniten laatupisteita osa alueelta saaneen tarjouksen pisteilla ja kerrotaan
painoarvolla 20.

2. Jarjestelman toiminnalliset laatuominaisuuksista saa puoli (0,5) pistettd/ominaisuus, maksimi on 10 vertailupistetta.

3. Kehittdmissuunnitelman eli kehityksen roadmapin vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Arviointiryhman mielesta paras
kehittamissuunnitelma saa 10 pistetta, toiseksi paras 6 pistetta, kolmanneksi paras 2 pistetta ja muut 0 pistetta.
Laskentakaava: saadut laatupisteet/enimmat laatupisteet * 10

Lopuksi kaikki vertailupisteet lasketaan yhteen. Vertailupisteitad voi saada korkeintaan 100.
Hankintayksikko varaa mahdollisuuden olla hyvaksymatta yhtaan tarjousta perustelluista syista.

Hankintapaatos mahdollisine liitteineen toimitetaan sahkoisesti kaikille tarjoaijille.
Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdolliset sopimuksenaikaiset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan aina ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Mikali
neuvotteluissa ei paasta sopimukseen, jatetdan asia Satakunnan karajaoikeuden ratkaistavaksi.

Liitteet ja linkit

Liitteet

LIITE 1 Pakolliset vaatimukset.xIsx

LIITE 2 Toiminnalliset laatuominaisuudet.xlsx
LIITE 3 Palvelutasoluokitus.docx

LIITE 4 Henkilotietojen kasittelyn ehdot.docx
LIITE 5 Varhaiskasvatuksen IT-arkkitehtuuri.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Eero Rantanen varhaiskasvatuspaallikk®

Matti Kompuinen sivistysjohtaja
Euran kunta Sahkopostiosoite  kirjaamo@eura.fi
Sorkkistentie 10 Internet http://www.eura.fi
27510 Eura

0132239-4



