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13. Tehdyt paivitykset palvelusetelisaantdkirjaan hyvaksymisen jalkeen



SAANTOKIRJASTA YLEISESTI

Yksityisella varhaiskasvatuksella tarkoitetaan varhaiskasvatusta, jonka yksityinen henkilg,
yhteiso tai saatio taikka julkisyhteison perustama liikeyritys tuottaa korvausta vastaan liike-
tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Yksityinen palvelun tuottaja vastaa siitd, etta
sopimuksen tai hallintopaatoksen perusteella asiakkaalle jarjestettéava palvelukokonaisuus
tayttaa sille asetetut vaatimukset.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelisdantokirja jakaantuu erityiseen ja yleiseen osaan.
Saantokirjan erityinen osa sisaltda paaosin lainsdadantéon perustuvia edellytyksia ja
vaatimuksia seka palvelusetelituotteiden ja niiden arvon méaarittelyn. Yleinen osa taydentaa
yleistd osaa ja sisaltéaa palvelun tuottajan vaatimuksiin, asiakkuuteen ja laskutukseen liittyvia
kaytannon menettelytapoja, saannoksia ja maarayksia.

Saantokirja paivitetty 1.1.2023
Indeksitarkistus 25.3.2021 § 37
pp.kk.2023

SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

1.Méaaritelmat ja kasitteet
1.1.Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maarddma
rahamaara palvelujentuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita
palvelujentuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakis&dateisid varhaiskasvatuspalveluja
(Varhaiskasvatuslaki 540/2018). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009) saatelee palvelusetelin kayttod. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin
kayttamiseen kuntien jarjestamissa sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatuspalveluissa. Lakia
sovelletaan tassa saantobkirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen
hankkimiseksi. Taméan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen.

Varhaiskasvatuslaki 58 (540/2018)

Kunta voi jarjestda varhaiskasvatusta siten kuin kuntalain (410/2015) 8 ja 9
§:ssa sdadetaan. Hankittaessa palveluja toiselta palvelujentuottajalta kunnan
tai kuntayhtyman on varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita
tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttajalle sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) mukainen
palveluseteli. Kunta tai kuntayhtyma on velvollinen suorittamaan yksityiselle
palvelun tuottajalle korvausta vain osoittamiensa henkil6iden kayttamista lasten



varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelia kaytettaessa hyvaksymalleen
yksityiselle palvelun tuottajalle enintaan palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelia kaytettdessa edellytetaan, etté hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota
edellytetaan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palveluseteli on vaihtoehto kunnalliselle
varhaiskasvatukselle, eika lapsi voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea,
yksityisen hoidon tukea eika lapsi voi osallistua kunnan jarjestamaéan kerhotoimintaan.

Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa aluehallintoviraston hyvaksyma ja
kunnan tarkastama palvelun tuottaja. Palvelusetelijarjestelmassa sopimusosapuolina ovat
asiakas ja palvelun tuottaja. Kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa.
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajasuojalakia (Kuluttajansuojalaki
38/1978).

1.2.Saantokirja

Saantokirja on laadittu Euran kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen
palveluseteliin. S&&ntokirja ei ole sopimus Euran kunnan ja palvelun tuottajan valilla.
Saantokirjassa Euran kunta asettaa yksityisen toimijan noudattamaan ja tayttamaan
palvelusetelilain 5 8:ss& ja varhaiskasvatuslain 438 mainitut hyvaksymiskriteerit ja yleiset
edellytykset palvelun tuottajille. Lakisédéateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen
alvelusetelilla on maaéaritelty edellda mainituissa laissa.

Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan sdantokirjaa sekd sen
maarayksia ja liitteitd ja voimassa olevia lakia ja maarayksida koskien yksityista
varhaiskasvatus ja varhaiskasvatusta yleensa.

Itse palvelua tuotettaessa sita
koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujentuottaja ja asiakas ja sopimuksen
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

1.3.Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) Kunnalla tarkoitetaan Euran kuntaa

2) Asiakkaalla tai perheella varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta
(Varhaiskasvatuslaki 6 8) ja / tai h&nen huoltajiaan.

3) Palvelun tuottajalla tarkoitetaan yhdistysta tai yritysta, joka yllapitaa palvelusetelilla
varhaiskasvatusta tarjoavaa varhaiskasvatusta.



4) Palvelusetelilla tarkoitetaan yhta tapaa jarjestdd Euran kunnan lakisdateisia
varhaiskasvatuspalveluita. Palvelusetelilla Euran kunta sitoutuu korvaamaan
palvelun tuottajan antaman palvelun kustannukset Euran kunnan maaraamaan
arvoon asti.

5) Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, etta asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Palvelusetelilla on vahimmais- ja enimmaisarvo Euran
kunnan ja lakien maarittdmien perusteiden mukaisesti.

6) Palvelusetelin arvolla euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta
omavastuuosuus, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta
asiakasmaksuna. Palvelusetelin lopullinen arvo méaaritellaén toimitettujen tulotietojen
ja muiden dokumenttien pohjalta.

7) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan

tuottaman palvelun hinnasta, jota Euran kunnan myéntaman palvelusetelin arvo ei
kata ja joka ja&a asiakkaan maksettavaksi.

1.4.Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkilot

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia Euran kunta ei ole
sopimussuhteessa varhaiskasvatusta tuottavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta
palvelujentuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja.

Palvelun tuottaja nimeda vastuuhenkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6ind '|a

vastuuhenkildina sdantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.
* ja tarvittaessa

hanen sijaisenaan varhaiskasvatuksen palvelupaallikké tai muu kunnan maarittelema
henkilo.

1.5.Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Euran kunnan sivistyslautakunnalla on oikeus tehd& muutoksia taman saantoékirjan ja / tai
sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin lain sallimissa rajoissa.

Euran kunta ilmoittaa muutoksista palvelun tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatos on
saanut lain voiman. Mikali palvelun tuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin saantoihin, tulee
siita ilmoittaa kirjallisesti Euran kunnan sivistystoimelle kolmenkymmenen (30) paivan



kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta.

Séahkoposti VoI toim
sivistyspalvelut@eura.fi ja

ia kiriallisena ilmoituksena. Séhk(‘)’ﬁosti osoitetaan

Mikali Euran kunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosiimoituksessa mainitussa paivasta lukien,
kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Varhaiskasvatuspaallikkoé tekee muutokset
palvelusetelisaantokirjaan

Varhaiskasvatuspaallikko esittelee
palvelusetelisaantokirjan sivistysjohtajalle

Palvelusetelisdantékirja hyvaksytaan /
muutetaan tms. sivistyslautakunnassa

14 pva valitusajan jdlkeen palveluntuottajat
saavat sivistyslautakunnan hyvaksyman
palvelusetelisaantokirjan tiedokseen.

Palvelusetelisaantokirja astuu palvelun
tuottajalle voimaan taman hyvdksynnan tai
viimeistaan 30 paivan kuluttua.

2.Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Toiminnan lahtokohtana on asiakkaan oikeus varhaiskasvatukseen. Palvelusetelia
kaytettdessa edellytetaan, ettd hankittavat palvelut vastaavat sitéd tasoa, jota edellytetaan
vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.



Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540#L2P5)

Asetus lasten varhaiskasvatuksesta (753/2018)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753)

Laki varhaiskasvatuslain muuttamisesta (326 / 2022)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220326)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009, jatkossa mainitaan
nimella palvelusetelilaki)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569)

(https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-
150+0Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf/6bdd8d60-9faf-4882-ec25-
6f3b5d77dc51/Julkaisu-150+Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf?t=1670941760558)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53-54 §)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005,
siirtymaaika) (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002, 932/2011
48)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)
(https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
(http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180541)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
(http://www.finlex_fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621)

Lastensuojelulaki (417/2007)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417)

Henkilotietolaki (523/1999)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)
(http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540#L2P5
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220326
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-150+Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf/6bdd8d60-9faf-4882-ec25-6f3b5d77dc51/Julkaisu-150+Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf?t=1670941760558
https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-150+Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf/6bdd8d60-9faf-4882-ec25-6f3b5d77dc51/Julkaisu-150+Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf?t=1670941760558
https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-150+Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf/6bdd8d60-9faf-4882-ec25-6f3b5d77dc51/Julkaisu-150+Opas+luvanvaraisuuteen+liittyen.pdf?t=1670941760558
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050272
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180541
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

Tietosuojalaki (1050/2018)
https://www.finlex_fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

3.Palveluseteliasiakkuus ja asiakkaan asema

3.1.Palveluseteliin oikeutetut lapset

Asiakkaan asemaan sovelletaan varhaiskasvatuslakia seka lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista. Kunnan on jarjestettava varhaiskasvatukseen oikeutetun
lapsen vanhemmille tai muille huoltajille neuvontaa ja ohjausta heidan kaytettavissaan
olevista varhaiskasvatuspalveluista. Ohjauksessa on selvitettava varhaiskasvatuksen eri
toimintamuodot ja tarjolla olevat vaihtoehdot sek& muut seikat, joilla on vaikutusta lapsen
varhaiskasvatuksen jarjestamiseen. Eurassa neuvonta ja ohjaus on keskitetty
varhaiskasvatuksen palveluohjaukseen.

Palveluseteli voidaan myontaa Euran kunnan asukkaalle, joka muutoinkin olisi oikeutettu
lakisaateiseen varhaiskasvatuspalveluun Euran kunnan kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisaateista subjektiivista
oikeutta ja se on siten harkinnanvarainen etuus. Kunta voi paattda harkintansa mukaan
sopivasta tavasta jarjestaa asiakkaan palvelua. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Mydnnettya palvelusetelia voidaan kayttaa ainoastaan lakisaateisen

varhaiskasvatusoikeuden piirissd olevan lapsen varhaiskasvatuksen kustannusten

W
Palvelusetelin saanut huoltaja tekee palvelun tuottajan kanssa

sopimuksen palvelusta.

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy palvelusopimuksessa sovitun palvelutarpeen

seka lapsen ian, hoitoajan, perheen koon ja tulojen mukaan. Huoltajien maksettavaksi jaa

asiakasmaksu (omavastuuosuus), joka on palvelun tuottajan periman palvelun hinnan ja
palvelusetelin arvon erotus.

Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 12 § mukaiseen kunnan jarjestamaan
paivahoitoon eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eik& yksityisen
hoidon tukea. Lapsi ei voi saada samanaikaisesti varhaiskasvatuksen palvelusetelia ja olla
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat asiakkaalle
arvonlisaverottomia. Palvelusetelilla maksettu palvelut ei oikeuta kotitalousvahennykseen
eika hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle tAman asema palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin
arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

3.2.Palvelun tuottajan valitseminen ja palvelusetelin hakeminen

Perhe ottaa yhteytta palvelun tuottajaan ja neuvottelee palveluiden jarjestamisesta. Taman
jalkeen perhe hakee palvelusetelia.

Palvelusetelia haetaan samaan tapaan kuin varhaiskasvatuspaikkaa. Kaytettdvissa on
sahkdinen palvelusetelihakemuslomake. Palvelusetelia haetaan nelja kuukautta ennen
hoidon tarvetta. Jos hoidontarve johtuu akillisestd tyollistymisesta tai opiskelusta,
vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Huoltaja(t) sopii yksityisen
palvelun tuottajan kanssa

lapsen varhaiskasvatuksesta

Huoltaja(t) tekee sahkoisen
palvelusetelihakemuksen
Euran kunnalle

Palvelun tuottaja toimittaa

kunnalle palvelusopimuksen
liitteen

Perhe saa
palvelusetelipaatoksen

Palvelusetelin arvon maarittdmiseksi perheen tulee toimittaa tuloselvityslomake ja tulotiedot,
yrittdjiltéa lisaksi yrittdjdlomake. Tuloselvitys ja palvelusopimuksen lite tulee jattaa
viimeistaan varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden 15. paivddn mennessa, jotta
palvelusetelipaatdos ehditaan tehdd ennen ensimmaistd maksua. Mikali perhe kirjallisesti
iimoittaa suostuvansa pienimpaan palvelusetelin arvoon, ei tulotietoja tarvitse toimittaa.

Asiakkaalla on oikeus kieltaytyd héanelle tarjotusta palvelusetelistda, jolloin kunnan tulee
ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestamien varhaiskasvatuspalvelujen piiriin.


https://www.eura.fi/varhaiskasvatus-ja-koulutus/varhaiskasvatus/paivakodit/

Perhe toimittaa tulotiedot Euran
kunnalle (tuloselvityslomake)

Lasketaan, mika olisi perheen
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
maksama maksu

Perhe saa paatoksen palvelusetelin
arvosta = summa, jonka kunta
maksaa palvelun tuottajalle

Perheen omavastuu = palvelun
tuottajan mddrittelemdn hinnan ja
palvelusetelin erotus

Perheen omavastuu = palvelun
tuottajan mddrittelemdn hinnan ja
palvelusetelin erotus

3.3.Paéatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelusetelilla

Palveluseteli mydnnetaan vahintddn kuukauden kestavaan asiakassuhteeseen. Euran
kunta paattad, mistd paivamaarastd alkaen palveluseteli myonnetdan. Kiireettomissa
sijoituksissa kaytetddn paasaantdisesti 4 kuukauden jarjestelyaikaa. Palvelun tuottaja voi
halutessaan solmia asiakassuhteen t&ta aikaisemmin, mutta kunnan rahoitus alkaa vasta
palvelusetelipaatoksessa ilmoitetusta paivamaarasta alkaen. Paatds varhaiskasvatuksen
jarjestamisesta palvelusetelilla tehdaan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy esiopetukseen.

Paatoksen palvelusetelin myontamisesta tekee varhaiskasvatuspaallikko. |[NEIGRKEEIE
RS SRR BRI ©::0kcen tyytymaton asianosainen
saa tehda siita oikaisuvaatimuksen siltd osin kuin kysymys ei ole virka- ja
tyoehtosopimuksen tulkinnasta tai soveltamisesta.

Perhe voi halutessaan jattda uuden

hakemuksen kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Talldin perheen uuden
varhaiskasvatushakemuksen jarjestelyaika on 4 kuukautta.

3.4.Palvelusopimus

Perhe ja yksityinen palvelutuottaja tekevat palvelusopimuksen varhaiskasvatuksesta.
Perheen ja tuottajan vdliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden saanndksia ja oikeuden periaatteita.



Palvelun tuottaja toimittaa huoltajien ja palvelun tuottajan tekeman palvelusopimuksen
litteen palvelusetelin myontamista valmistelevalle toimistosihteerille. Palveluseteli astuu
voimaan palvelusopimuksen liitteen mukaisena ensimmaisena hoitopaivana.

Palvelun tuottajalla on  oikeus erid asiakkaan omavastuuosuus omien
irtisanomissaantdjensa mukaisesti.

3.5.Varhaiskasvatusyksikon vaihto

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatusyksikkoa, perhe tekee kirjallisen ilmoituksen
hoitosuhteen paattymisesta nykyiseen yksikkoon. Kyseinen tuottaja tekee asiasta kirjallisen
iimoituksen palvelusetelisté paattaneelle viranomaiselle valittomasti. Perheen tulee tehda
hakemus Euran kunnan varhaiskasvatukseen hakemisen edellyttamalla tavalla.

Jos perhe vaihtaa toiseen yksityiseen palvelun tuottajaan, perheelle palvelusetelin arvosta
tehdaan uusi paatés uutta palvelun tuottajaa varten. Uusi palvelun tuottaja toimittaa
huoltajien ja tuottajan tekeman palvelusopimuksen liitteen palvelusetelista paattaneelle
viranomaiselle.

3.6.Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kaytt6on (4) neljan kuukauden kuluessa sen myontamisesta lukien
tai se raukeaa. Jos palvelusetelid ei oteta neljan (4) kuukauden kuluessa kayttéon, tulee
palvelusetelia hakea uudestaan palvelun aloittamiseksi. Palveluseteli astuu voimaan
palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisena hoitopaivana.

Jos lapsi ei kayta paivahoitopaikkaa 60 kalenteripaivaan (ei koske kesaajan kuukausia:
kesa-, heind ja elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Jos poissaolo jatkuu yli 60
kalenteripdivaa, palvelusetelipaatdés raukeaa ja palveluseteliarvon maksatus palvelun
tuottajalle paattyy 60. kalenteripaivdan. Palvelun tuottajan on ilmoitettava lapsen
poissaolosta Euran kunnan sivistystoimen varhaiskasvatuksen toimistosihteerille, mikali on
oletettavissa, etta lapsen poissaolo voi kestaa yli 60 kalenteripaivaa (ilmoitusvelvollisuus ei
koske keséa-, heina- ja elokuuta). Palvelun tuottajan on ilmoitettava perheelle, ettéa perheen
tulee hakea uudestaan palvelusetelia ja varhaiskasvatuspaikkaa.

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palvelun tuottajan véalinen
palvelusopimus sanotaan Kirjallisesti irti tai viimeistaan lapsen aloitettua esiopetuksen.
Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti kirjallisesti palvelusetelistd paattaneelle
viranomaiselle lapsen asiakassuhteen paattymisesta. Lisaksi palveluseteli voidaan katsoa
loppuneen lapsen viimeiseen todelliseen l&asndolopéivaan tai siihen verrattavaan paivaan.
Asiakassuhteen paattyessa palvelun tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo lapsen
viimeiseen todelliseen lasnaolopaivaan tai siihen verrattavaan paivaan.



3.7.Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat erimielisyydet

Palvelun tuottaja kuvaa kirjallisesti  paivakodin  palautejarjestelman  yksikon
omavalvontasuunnitelmassa. Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta
asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvittamaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden
henkil6iden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee.

Asiakas voi antaa palautetta saamastaan palvelusta sahkodpostitse, puhelimitse tai paikan
paalla. Palautteen vastaanottaja, joko palvelunjarjestgjan tai palvelun tuottajan edustaja,
kirjaa saamansa palautteen. Palvelun tuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen.
Palautteeseen tulee vastata kahden viikon sisélla.

Perheita ohjataan ensisijaisesti selvittimaan tilannetta lapsensa paivakodin ryhman
henkiléston kanssa. Paivakodeissa perheet voivat tarvittaessa ottaa yhteyttd yksikon

esimieheen. Mikali ongelmat eivét ratkea keskustelemalla, perhe tai palvelun tuottaja voi
olla yhteydessa ensisijaisesta
joilla on

velvollisuus asiakkaiden ja palvelun tuottajien ohjaukseen ja neuvontaan.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttda kulutushytdyketta tarjotessaan
sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettavd kuluttajan kannalta kohtuuttomina. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa
(8/2007). Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytyméattdmyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnan
alennus ja kaupan purku sek& vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Sosiaalihuoltolain  mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sivistystoimialan viranomaisille tai Lounais-Suomen aluehallintovirastoon.

3.8.Muistutus ja kantelu

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lapsen
vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdd muistutus toiminnasta vastaavalle
paivékodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilolle tai varhaiskasvatuksen johtavalle
viranhaltijalle (Varhaiskasvatuslaki 548).



Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittdvalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus
tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehdéa myads suullisesti erityisesta
syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltavd asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun
vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta
hakea muutosta siten kuin siita erikseen sdadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan
vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Muistutuksen ohella asiakkaalla on oikeus tehda kantelu varhaiskasvatusta valvovalle
Lounais-Suomen aluehallintovirastolle. Kantelu tehdaan kirjallisesti. Kanteluun sovelletaan,
mita hallintolain 8 a luvussa sdadetaan hallintokantelusta.

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on
tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian
asianomaiseen toimipaikkaan tai varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi.
Siirto on tehtava valitttmasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun
tekijalle. Toimipaikan on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron
tehneelle valvontaviranomaiselle. Jos asia siirretaan, kantelun tutkimatta jattdmisesta ei
tehda paatosta.

Valvova viranomainen ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin se kantelun perusteella katsoo
olevan aihetta. Jos kantelun takia ei ole aihetta ryhtya toimenpiteisiin, siita tulee viivytyksetta
ilmoittaa kantelun tekijalle.

Palvelun tuottajan tulee raportoida Euran kunnalle palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista reklamaatioista, muistutuksista, kanteluista ja vahinkoilmoituksista. Euran kunta
velvoittaa palvelun tuottajat antamaan tiedot kunnalle palvelua koskevista reklamaatioista,
muistutuksista, kanteluista ja vahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella mainittuja
koskevista ratkaisuista mahdollisimman pian, vahintdan kahden viikon kuluessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle. Edella mainittujen tietojen toimittaminen on aina palvelun
tuottajan vastuulla.

Euran kunnalla on lakisdateinen ohjaus- ja valvontavelvollisuus. Palvelun laadusta annetun
reklamaation takia voi Euran kunta pyytaa selvitystad palvelun tuottajalta ja vaatia laadun
korjausta. Mikéli sovittuja toimenpiteitd ei toteuteta tai ne ovat luonteeltaan sellaisia, etta
nitda ei voi toteuttaa pelkdn sopimuksen pohjalta, voidaan ryhtyd erilliseen
valvontamenettelyyn, joka voi johtaa varhaiskasvatuslain 57 §:n mukaiseen huomautuksen
antamiseen tai huomion kiinnittdmiseen taikka maarayksen antamiseen varhaiskasvatuslain
58 8:n mukaisesti. Vakavissa tapauksissa mahdollisia seuraamuksia ovat myds toiminnan
keskeyttaminen tai kayttokielto (varhaiskasvatuslaki 58 8).



4.Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

4.1.Enimmaisarvon hyvaksyminen ja hinnan tarkistus

Yksityisen  varhaiskasvatuksen  suurin  arvo  hyvaksytadan  Euran  kunnan
sivistyslautakunnassa. Palveluseteli on otettu kaytt66n 1.8.2017 alkaen.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdaan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettyd indeksia. Indeksi muodostuu siten,
ettd sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin 30 %.
Laskennassa kaytetdan viimeisimpia kaytossa olevia tilastokeskuksen indekseja.

Palvelusetelin arvoa 30.4. mennessa. EipecliSUUen
Tarkistetun palvelusetelin arvo tuodaan paatettavaksi

sivistyslautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttoon aina uuden toimikauden
alusta elokuun 1. paivana. Ensimmainen tarkistus on tehty vuonna 2019.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperusteisiin on tehtdva muutoksia (esim.
palveluntarpeen muuttumisen takia), kaydaan niistd Euran kunnan ja palvelun tuottajien
kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan sivistyslautakunnan kasiteltavaksi
saantokirjan mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan kappaleen 1.5. saantokirjan
muuttamisen mukaan.

4.2.Palvelusetelin arvo

Euran yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy
lapsen ian, perheen koon ja bruttotulojen sek& perheen ja tuottajan valisessa sopimuksessa
tarpeen / hoitoajan (tuntia / kuukausi) perusteella. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon
maaraytymiseen ja tarkistukseen sovelletaan samaa ohjeistusta, jota kaytetddn Euran
kunnan kunnallisten asiakasmaksujen kohdalla. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
kaytossa oleva sisaralennus koskee myots palvelusetelia. Sisaralennus koskee myos
perhettd, jossa sisarus on kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.

Palvelusetelin arvoa maaratessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-
aloitteisesti palvelun tuottajalta. Lisapalvelun on oltava vapaaehtoista eikd se saa syrjia
asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.



Euran kunnan varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito ja opetus ovat
varhaiskasvatuslakiin ja palvelusetelin arvoon kuuluvaa ja siitd ei voida perid erillista
maksua, pois lukien esim. retkimaksu tms.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa asiakkuuden kesken kuukauden palvelusetelin arvo
lasketaan kaytettyjen hoitopaivien mukaan, jakajana 21.

Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta on velvollinen suorittamaan tuottajalla enintddn asiakkaan ja tuottajan sopiman
hinnan.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Palvelun tuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti.

Palvelusetelin arvoa korotetaan palvelusetelilain 78 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisdateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat
huomioon ottaen.

4.2.1.Yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo EHDOLLINEN / EI VOIMASSA
ILMAN SIVISTYSLAUTAKUNNAN HYVAKSYNTAA

Eurassa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo yksityisesséa
varhaiskasvatuksessa maaraytyy sivistyslautakunnan maaritteleman suurimman arvon
mukaan.

Suurimman arvon maarittelyperusteena kaytetdan 3—6-vuotiaan lapsen kokopaiva hintaa.

F

Suurimman arvon maard vuoden 2023 indeksitarkistuksen jalkeen on:

Lapsen ik& Kerroin Palvelusetelin suurin
arvo

Alle 3 - vuotias 1,5 1311

Enintaan 60 tuntia 0,4 350

kuukaudessa

61-100 tuntia kuukaudessa 0,7 612

101-140 tuntia kuukaudessa 0,8 700

yli 140 tuntia kuukaudessa 1 874

Palvelusetelin arvo on euroméara, joka saadaan vahentamalld suurimmasta arvosta (jossa
huomioitu mahdolliset kertoimet) asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta
varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin arvo maaritelladn toimitettujen dokumenttien pohjalta.



4.2.2.Esiopetusta taydentavan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvo

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on velvollisuus
osallistua siihen vuotta ennen oppivelvollisuuden alkua. Lapsen huoltajan on huolehdittava
siitd, etta lapsi osallistuu esiopetukseen tai muuhun esiopetuksen tavoitteet saavuttavaan
toimintaan. (Perusopetuslaki 26 a8). Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelusetelista ei
siis sovellu pelkkdan perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin
paivakodissa. Esiopetus alkaa ja paattyy vuosittain Euran kunnan sivistyslautakunnan
paatoksen mukaisesti.

Sivistyslautakunta paattda esiopetuksen jarjestamisestda lukuvuosittain. Esiopetusta
voidaan ostaa yksityisiltd pdaivakodeilta. Tastd tehddan lukuvuosittain erillinen
ostopalvelusopimus.

Mikali kunta ja yksityinen paivakoti tekevat esiopetuksen ostopalvelusopimuksen,
yksityisessa paivakodissa esiopetuksessa oleva euralainen lapsi saa palvelusetelilla
esiopetuksen lisaksi tarvitsemansa varhaiskasvatuksen. Mikali lapsi tarvitsee esiopetuksen
lisdksi varhaiskasvatusta, voidaan myontad osa-aikainen palveluseteli esiopetuksen lisaksi
tarvittavaan varhaiskasvatukseen sivistyslautakunnan esiopetusvuoden ajalle 1.8.-31.5.
lapsen osallistuessa esiopetukseen sivistyslautakunnan nimeadméassa esiopetuspaikassa.

Esiopetuksen toimintavuoden ajan (1.8.—31.5.) palvelusetelin arvo maaraytyy lapselle
maksuttoman esiopetusajan (20 h/vko) lisaksi varatun varhaiskasvatuksen tuntima&ran
osoittaman kertoimen mukaisesti.

Esiopetuksen lisdksi annettavaan varhaiskasvatukseen osallistunut lapsi voi siirtya
esiopetuksen paatyttya kesalla (kesakuu- perusopetuksen alkuun asti) tarpeen mukaan
koko- tai osa-aikaiseen varhaiskasvatukseen. Palvelun tuottaja toimittaa pdivitetyn
palvelusopimuksen liitteen lapsen kesékuukausista varhaiskasvatuksen
asiakaslaskutukseen.

Huoltaja ei voi hakea osapaivaista palvelusetelia esiopetusikaiselle lapselle, joka ei osallistu
perusopetuslain  velvoittavaan  esiopetukseen  sivistyslautakunnan  nimeamassa
esiopetuspaikassa.

4.3.Paatos tulosidonnaisen setelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan asiakkaalle kirjallinen

Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mitd sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa sdadetdan viranomaisten oikeudesta saada
tietoja asiakasmaksuja maarattdessad (Palvelusetelilaki). Lapsen palvelusetelin arvo
maaraytyy lapsen ian ja perheen bruttotulojen, perheen koon seka perheen ja tuottajan
valisessé palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella. Tuottajalle toimitetaan
kirjallinen paatos palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulotietoja ei mainita.

Paatds palvelusetelin arvosta, arvon korottamisesta ja toimielimen oikaisuvaatimuksen
takia antama paatos voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld postitse tai séhkdisessa
muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan tallGin



tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siita, kun paatds on asiakkaan
ilmoittamalla osoitteella varustettuna annettu postin kuljetettavaksi/lahetetty sahkoépostina.
Muilta osin noudatettavasta menettelystd saadetaan hallintolaissa ja laissa sé&hkdisesta
asioinnista (13/2003).

4.4 Palvelusetelin arvon tarkastaminen

Palvelusetelin arvo maarataan toimintavuodeksi kerrallaan. Perheen tulee ilmoittaa oma-
aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista paattaneelle viranomaiselle.
Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi perheen tulojen muutos, muutos perheen tilanteessa
(esim. perheen jasenten lukumaard muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton
vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Palvelusetelin arvo tulee tarkistaa, jos palvelun saajan maksukyky on olennaisesti
muuttunut tai arvo/maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan
maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen véhintddn (+1-10 %) kymmenen
prosentin muutos. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisessa kaytetaan
samaa ohjeistusta kuin Euran kunnan varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Tulojen tarkistaminen kerran vuodessa

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetdan uudet tulotiedot kerran vuodessa.
Jos perheen tulot olennaisesti muuttuvat (+1-10 %) tarkistusten valilla, perheen tulee
iimoittaa asiasta oma-aloitteisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle.

Lapsen palvelutarpeen muuttuminen

Palvelutarpeen muutos tarkoittaa hoitosopimuksessa sovitun kuukausittaisen tuntiméaran
muuttamista.

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen hoitotarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon,
jos se kestdaa vahintddn kolme (3) kuukautta. Perhe ja palvelun tuottaja paivittavat
palvelusopimuksen uuden tarpeen mukaisesti. Palvelusopimuksen muutosilmoitus seka
uusi palvelusopimuksen liite toimitetaan palvelusetelin arvosta paattavalle viranomaiselle.
Jos muutos tapahtuu kesken kalenterikuukauden, muutos otetaan huomioon seuraavan
kalenterikuukauden alusta lukien.

Lapsi tayttdd kolme vuotta

Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt
kolme vuotta. Perheelle ja palvelun tuottajalle toimitetaan automaattisesti uusi paatos
palvelusetelin arvosta.



4.5.Palvelusetelin arvon maarittdminen vanhempien yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona ja elatusavusta ja paaasiallisesta
asumisesta ei ole maarayksia, otetaan huomioon lapsen seka erillaan asuvan huoltajan
tulot. Lis&ksi otetaan huomioon erilladn asuvan huoltajan kanssa yhteistaloudessa elavan
puolison tai aviolitonomaisissa olosuhteissa eldvan henkilon tulot. Perhekoossa
huomioidaan heiddn kanssaan yhteistaloudessa elavat alaikaiset lapset. Kummallekin
huoltajalle lahetetaan lapsesta oma arvoseteli. Palvelujen tuottaja sitoutuu huomioimaan
tdman omavastuuosuuden suuruudessa ja jakamisessa.

Kun lapsen huoltajat ovat sopineet yhteishuoltajuudesta ja asuvat eri osoitteissa, mutta
lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta vain yhdessa kunnassa, maéaaritellaan
lapsikohtaisen palvelusetelin arvo sen perheen tulojen perusteella, jonka luona lapsella on
vaestotietojarjestelmasta ja Vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain
mukainen asuinpaikka.

Jos lapselle jarjestetaan varhaiskasvatusta kahdessa kunnassa, toimitaan palvelusetelin
arvoa laskettaessa varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain 4 8:n periaatteiden mukaisesti
ja maksu maaritellaan erikseen molemmissa kunnissa. Erikseen maarattavat maksut eivat
saa yhteensa ylittda korkeinta varhaiskasvatuksen asiakasmaksua.

Jos lapsi kayttaa varhaiskasvatuspalvelua vain ns. etdhuoltajan viikoilla, palvelusetelin arvo
maaraytyy hanen perheensa rakenteella ja tuloilla.

4.6.Muutoksenhaku palvelusetelin arvon paatokseen

Palvelusetelin antoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei saa
valittamalla hakea muutosta. Paatdokseen tyytymatdn asianosainen saa 'tehda siita
kirjallisen oikaisuvaatimuksen siltd osin kuin kysymys ei ole virka- ja tytehtosopimuksen
tulkinnasta tai soveltamisesta, 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista
sivistyslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen tekeminen ohjeistetaan hallintomenettelylain 46
8.

Lautakunnan oikaisuvaatimuksen takia tekemaan paatokseen haetaan muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolain kayttblaissa saadetaan. Valitus
voidaan antaa myos toimielimelle, jonka on toimitettava se oman lausuntonsa ohella
hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden pééatdkseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden ajalta.
Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palvelun tuottaja
sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittdvassa omavastuuosuudessa myos



takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin
arvo peritaan takaisin palvelun tuottajalta.

4.7.Asiakasmaksu eli omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun eli omavastuuosuuden, jonka suuruus on
tuottajan periman hoitopaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Kunta
ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Jos lapsi ei kayta paivahoitopaikkaa kuuteenkymmeneen (60) kalenteripaivaan (ei koske
kesa-, heiné- ja elokuuta), oikeus palveluseteliin paattyy.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin loppuu, kun huoltaja irtisanoo
lapsen paivahoitopaikan tai lapsi siirtyy esiopetukseen.

Palvelun tuottajan varhaiskasvatuksesta perimd hinta ei voi olla suurempi Kkuin
palvelusetelin enimmaisarvo.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 78n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheenséa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakdkohdat
huomioon ottaen.

4.7.1.Esiopetuksen liséksi tarvittavan varhaiskasvatuksen omavastuu

Asiakkaan omavastuuosuus peritddn esiopetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen
maksuna. Tuottaja sitoutuu sovittamaan perheen mahdollista omavastuuosuutta
varhaiskasvatusmaksusta suhteessa tarvittavaan varhaiskasvatukseen (tuntia/kk). Syys-,
joulu- ja talvilomasta johtuvat katkos ei vaikuta asiakkaan omavastuuosuuteen, ts.
omavastuuta ei koroteta loman ajaksi.

4.7.2.Hoitoaikaperusteisen yksityisen varhaiskasvatusmaksun omavastuu

Sopimus varhaiskasvatuksesta tehdaan hoitoaikaperusteisesti (tuntia / kuukausi):

yli 140 tuntia / kk
101-140 tuntia / kk
61-100 tuntia / kk
korkeintaan 60 tuntia / kk

o O O O



Sopimus astuu voimaan aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta ja on voimassa
vahintaan kolme (3) kuukautta. Sopimusta ei voi tehda takautuvasti. Akillisista tyohon tai
opiskeluun liittyvien muutosten takia sopimusta voi muuttaa heti seuraavan kuukauden
alusta lahtien. Tastd tehddén uusi paatdés palveluseteliarvosta. Tuottaja sitoutuu
sovittamaan perheen omavastuuosuutta hoitomaksusta suhteessa sovittuihin tunteihin/kk.
Palvelusetelin arvo méaaraytyy ottaen huomioon taman kirjan luvun 4 kokonaisuudessaan.

Palvelun tuottajan on selvitettdva

asiakkaille mahdollisista tuntien ylittdmisista johtuvat kaytannot seka tasta johtuvat
mahdolliset asiakkaan omavastuuosuuden muutokset.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa varhaiskasvatuksen yksityisella palvelutuottajalla kesken
kalenterikuukauden, voi lapsi olla varhaiskasvatuksessa jaljella olevista kuukauden
toimintapaivista vain sen osuuden, mita palvelusopimuksessa on sovittu.

4.7.3.Kesé ja varahoito

Palveluseteli myonnetaéan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palvelun
tuottajaan. Kesaajalla Euran kunta suosittelee palvelun tuottajaa olemaan perimatta
asiakasmaksua silta ajalta, kun yksikké on suljettuna. Toisin sanoen palvelujen tuottajaa
suositellaan perimaan asiakkaan omavastuuosuus enintddn 11 kuukaudelta vuodessa
varhaiskasvatuslain 540/2018 8 61 mukaisesti. Mikali tuottaja perii omavastuuosuuden 12
kuukaudelta, tulee tuottajan huolehtia siité, ettd varhaiskasvatusta on tarjolla tarvetta
vastaavasti ymparivuotisesti. Varhaiskasvatusta voidaan jarjestad esimerkiksi yhteistyossa
muiden palvelutuottajien kanssa.

Mikali lapsi tarvitsee yksityisen palvelun tuottajan ollessa suljettuna varhaiskasvatusta,
tuottaja sitoutuu jarjestaméan varhaiskasvatuksen (esimerkiksi yhteistydssd muiden
yksityisten palvelun tuottajien kanssa).

Palvelun tuottaja voi peria perumatta jatetystd kesdajan varhaiskasvatuksesta
asiakasmaksulain 10 8:n pohjalta asiakkaan omavastuuosuuden.

4.8.Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palvelun tuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava
irtisanomisen perusteet palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle. Palvelun tuottajalla on
oikeus peria asiakkaalta palvelusopimuksessa sovitulta irtisanomisajalta ainoastaan
palvelusopimuksessa sovitun asiakasmaksun/omavastuuosuuden. Irtisanomissaannot ja —
ajat tulee olla my6s kunnan tiedossa.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta Kkirjallisesti palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle lapsen varhaiskasvatuksen paattymisesta.
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5.2.Paivakodin johtajan ja perhepéivahoidon vastuuhenkildn nimeéaminen

Yksityisen palvelun tuottajan on viipyméatta tehtdva kirjallinen ilmoitus péivakodin johtajan
vaihtumisesta ja pdaivakodin johtajan yhteystietojen muutoksesta 44 §:ssa tarkoitetun luvan
myontéaneelle aluehallintovirastolle. Yksityisen palvelun tuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen
ilmoitus  perhepaivahoidon vastuuhenkilon vaihtumisesta ja vastuuhenkilon yhteystietojen
muutoksesta 44 e 8:ssd tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneelle kunnan monijaseniselle
toimielimelle.

liImoituksen tulee sisaltdd pdaivakodin johtajan tai perhepdaivahoidon vastuuhenkilén nimi,
henkilétunnus, yhteystiedot, koulutus, tyokokemus ja tehtdva toimipaikassa. Lupaviranomainen
tekee paatdksen paivakodin johtajan vaihtumisesta.

5.2.1.Henkildsto ja osaaminen
BllPalvelun tuottaja vastaa siita, etta henkilosto tayttaa laissa saadetyt vaatimukset
varhaiskasvatuksen ammatillisen

o Toiminnan vastuuhenkilolla on kelpoisuusvaatimusten (Varhaiskasvatuslaki
540/2018 § 45) mukainen Kkelpoisuus ja riittdvd johtamistaito lasten
varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin

o Palvelun tuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkilo tai
edustus, paatos- tai valvontavaltaa kayttavd henkild ei ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista
(348/2007), 53—54 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.

o Yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen valvonnasta vastaava viranomainen tarkistaa
vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa jokaisen yksikon koko henkiloston tiedot.



Pyydettaessd palvelun tuottajan tulee nayttdad tyontekijoiden tydsopimukset
valvonnasta vastaavalle viranomaiselle.

5.2.2.Henkil6kunnan patevyysvaatimukset ja henkilokunnan maaréa

Palvelun tuottajan henkilostén on taytettava vahintddn varhaiskasvatuslain (540/2018)
maarittamat henkilokunnan maarat (8 34-38) ja varhaiskasvatuksen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista annetut patevyysvaatimukset (§ 25-33 ja § 74-75). Palvelun
tuottaja vastaa toimintayksikdssaan siita, etta yksikon lapsimaara on varhaiskasvatuslain
mukainen. Palvelun tuottaja vastaa henkiloston tdydennyskoulutuksesta.

Palvelun tuottaja vastaa toimintayksikkonsa tukipalveluista (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja Kiinteistohuolto) ja riittavistd toimintavalineistd ja niiden asianmukaisesta
kunnosta. Pyydettaessa palvelun tuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista
palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

5.3.Yleisia ehtoja

o Palvelun tuottaja sitoutuu hinnoittelemaan palvelunsa sivistyslautakunnan
hyvaksyméan palvelusetelin arvon, seka siihen liittyvien kertoimien mukaisesti siten,
ettd asiakkaan omavastuuosuus on sama kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen
asiakasmaksu.

o Palvelujen tuottajan tai palvelujen vastuuhenkilon tai hanen varahenkilonsa tulee olla
joko puhelimitse tai sdhkodpostitse tavoitettavissa virka-aikana.

o Palvelun tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttdd. Hinnoista ilmoittamisen tulee
tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi
vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hénen
maksettavakseen. Myds hintojen voimassaolon seka kesaajan hoitomaksut tulee
ilmeta hintatietoja annettaessa. Tarjottavien palveluiden hintatiedot tulee pyynnoésta
toimittaa asiakkaalle kirjallisesti.

o Palvelun tuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin maksamista
koskevista ehdoista ja toimimaan niiden mukaisesti

o Palvelun tuottaja vastaa siita, etta henkilostd tayttdd laissa sdadetyt vaatimukset
varhaiskasvatuksen ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista seka
henkiloston taydennyskoulutuksesta (Varhaiskasvatuslaki 540/2018 § 25-39)

o Palvelun tuottaja sitoutuu selvittamaan tyotekijoidensad rikostaustan (Laki lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002). Lakia sovelletaan 1
momentissa sadadetyin edellytyksin myos yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011) tarkoitettuun palvelun tuottajaan (932/2011)-

o Toiminnan vastuuhenkildlla on kelpoisuusvaatimusten (Varhaiskasvatuslaki
540/2018 § 45) mukainen kelpoisuus ja riittdvd johtamistaito lasten
varhaiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin

o Palvelun tuottaja sitoutuu siihen, ettd palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkil tai
edustus, péaatdés- tai valvontavaltaa kayttdva henkildo ei ole syyllistynyt
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla laissa julkisista hankinnoista
(348/2007), 53—54 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.



5.4.Varhaiskasvatusymparisto

5.5.Ravinto ja ruokailu

5.5.Maksu ja laskutuskaytanto

o Palvelun tuottaja tekee lapsen huoltajan kanssa palvelusopimuksen palvelun
siséllosta ja hinnasta ja toimittaa sopimuksen liitteen Euran kunnalle viimeistaan sen
kalenterikuukauden aikana, jolloin asiakassuhde alkaa. Palvelusopimuksessa
iimoitettuun tuntimaaréan/kk sitoudutaan vahintaan kolmeksi kuukaudeksi.

o Palvelun tuottaja laskuttaa Euran kuntaa kerran kuukaudessa seuraavan kuun 10.
paivadn mennessa. Euran kunta maksaa laskun 30 paivan kuluessa sen
saapumisesta. Suorituksen viivastyessd kunta maksaa sille voimassa olevan
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Kunta vastaanottaa paasaantdisesti vain
verkkolaskuja.

o Kunta maksaa palvelun tuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti
kaytetysta palvelusta. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa asiakkuuden kesken
kuukauden, hinta lasketaan toimintapaivien mukaisesti (4.2).
Varhaiskasvatustarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestaa vahintaan 3
kuukautta. Viimeinen hoitopéiva on arkipaiva ja samalla viimeinen laskutuspéaiva.

o Jos perheen ja palvelun tuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, palvelun tuottaja voi laskuttaa kunnalta enintaan perheen
kanssa sovitun hinnan.



o Euran kunta ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimistomaksua palvelun tuottajan
laskuttaessa asiakasta tai kuntaa eika vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista

5.6.Salassapito ja tietojen vaihto

o Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) salassapitoa ja
asianosaisen tiedonsaantioikeutta seka tiedon antamista salassa pidettavista
asiakirjoista koskevia sdannoksia sovelletaan myds yksityisen palvelun tuottajan
jarjestamassa tai tuottamassa varhaiskasvatuksessa. Sen lisdksi, mita viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetussa laissa saadetaan, lapsen tuen tarvetta, tukitoimia
ja niiden toteuttamista koskevat tiedot seka lapsen henkilékohtaisten ominaisuuksien
arviointia koskevat tiedot ovat salassa pidettavia. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelma on salassa pidettava.

o Euran varhaiskasvatuspalveluilla ja palvelun tuottajalla on salassapitosdannosten
estamatta oikeus saada maksutta lapsen varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi ja
tuottamiseksi valttamattomat tiedot lapsen huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta,
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisilta, muilta varhaiskasvatus-, sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen  tuottajilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilBilta.

o Jos lapsi siirtyy toiseen varhaiskasvatusyksikkoon, esiopetukseen tai
perusopetukseen, on lapsen varhaiskasvatuksen, esiopetuksen tai perusopetuksen
jarjestamisen kannalta valttdmattomat tiedot salassapitosdannosten estamatta
toimitettava seuraavaan paikkaan. Vastaavat tiedot voidaan antaa myds
varhaiskasvatuksen, esiopetuksen tai perusopetuksen jarjestajan pyynnosta.

o Palvelun tuottajan tulee pyynnosta toimittaa valtion ja kunnan varhaiskasvatuksesta
vastaaville viranomaisille maksutta niiden maaraamat varhaiskasvatuksen arvioinnin,
kehittamisen, tilastoinnin ja seurannan edellyttamaét tiedot.

o Lupa - ja valvontaviranomaisilla on oikeus salassapitosaannosten estamétta saada
varhaiskasvatuksen jarjestgjalta, palvelun tuottajalta ja toisiltaan tehtaviensa
suorittamista varten tarvittavat tiedot ja selvitykset maksutta.

o Salassapitoa ja tietojen vaihtoa koskevat maaraykset on kirjattu varhaiskasvatuslain
40-42 §:iin.

o Palvelun tuottaja vastaa siitd, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia saannoksia.

o Palvelun tuottaja ilmoittaa tietoturvaloukkauksista valittbmasti ja sitoutuu
myotavaikuttamaan niiden selvittdmisessa.

5.7.Euran kunnan asettamat muut vaatimukset

o Palvelusetelituottajaksi hyvaksytty sitoutuu ottamaan asiakkaakseen
alveluseteliasiakkaita.

o Tuottaja sitoutuu noudattamaan paatosta asiakkaalle myonnetysta palvelusetelista.



o Palvelun tuottajan toimitilojen on taytettdva jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin,
ettd yksikdssa huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti ja etta lain edellyttamat hyvaksymisedellytykset kaikilta osin tayttyvat.

o Yksikdssd noudatetaan varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden pohjalta tehtya
Euran kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa. Jokaiselle lapselle tehdaan
henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma.

o Palvelun tuottaja sitoutuu osallistumaan kunnan jarjestamiin kokouksiin, koulutuksiin
e ichumsyonon  usutacssa Kustannusten  jakamisesta  Sovitaan

o Palvelun tuottaja toimittaa jokaisesta lapsesta palvelusopimuksen liitteen Euran
kunnan varhaiskasvatuksen viranomaiselle.

©)

5.7.Vahimmaispalvelutaso

Palvelun tuottajan palvelutason tulee olla vahintaan yhta hyvéa kuin Euran kunnan omana
palveluna tuottaman palvelun. Kaytanndssa saadessaan lupaviranomaisen hyvaksynnan
toimia varhaiskasvatuksessa palvelun tuottaja sitoutuu tuottamaan varhaiskasvatusta yhta
hyvalla tasolla kuin kunnan varhaiskasvatuksessa. Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan
siten, etté asiakastyytyvaisyys on hyva. Palvelujen tuottaja informoi saanndllisesti Euran
kunnan varhaiskasvatuksen viranomaista palvelujen laadun valvonnasta ja
asiakastyytyvaisyydesta. Valvontaviranomaista tulee informoida erityisesti asiakkaan
tekemasta reklamaatiosta, reklamaatioon johtaneista syista ja niiden takia tehdyista
toimenpiteista.

6.Euran kunnan velvoitteet

o Euran kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistdén palvelun tuottajista. Tiedot
palvelun tuottajista, naiden tuottamista palveluista ovat julkisesti saatavilla
internetissa tai muulla soveltuvalla tavalla.

o Euran kunnan on selvitettdva asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajan hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen
asiakasmaksusta annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

o Euran kunnan tulee informoida asiakasta siitd, mista ja mitd hanta koskevia tietoja
voidaan h&nen suostumuksellaan hankkia. Asiakkaalle varataan tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskeva selvitys.



Euran kunnalla on velvollisuus lupaviranomaisen hyvaksymia palvelujen tuottajien
palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen
yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, ettd palvelujen tuottajat tayttavat toiminnalle
asetetut vahimmaisedellytykset lupaviranomaisen edellyttdmiin asioihin.

Euran kunta antaa varhaiskasvatuksen tarpeesta uudelle palvelun tuottajalle ja
edistdd tarkastus- ja neuvontavastuidensa mukaan lupaviranomaisen kanssa
yhteistydssa palvelun tuottajan aloittamista kunnassa.

Euran kunta antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelisté ja sen arvosta asiakkaan
valitsemalle palvelun tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia,
toimittaa Euran kunta sitd koskevat tiedot palvelun tuottajalle.

Euran kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilé ei voi olla
paivahoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa
luottamusasemassa palvelun tuottajalla.

Palvelusetelin myontgjalla ei mydskaan saa olla merkittdvaa omistusta eikd han saa
kayttdd merkittdvaa paatdsvaltaa palvelun tuottajaorganisaatiossa tai palvelun
tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka
osakkeilla kaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.
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Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime
kadessa palvelujen tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Euran kunta ei
vastaa palvelujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista tai tapaturmista.

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat tilojen ja pihan turvallisuus ja palvelun tuottajan (tai
hanen alihankkijansa) aiheuttamat palvelun keskeytykset.

Euran kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasté tietojarjestelmasta
ja siita johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.



9.Verotus

9.1.Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
o myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin.
o on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle.
o eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

9.2.Arvonlisaverotus

Arvonlisdlain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisen valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten
paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten
palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

10.Palvelun siséltbvaatimukset

Varhaiskasvatuksen lahtokohtana on kaikille lapsille yhteinen ja yhtaldinen laadukas
varhaiskasvatuksen perusta. Lasten oppimisen ja kehityksen tukeminen toteutuu
varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogiikan, suunnittelun seké arvioinnin avulla.

o Palvelun tuottajan on noudatettava valtakunnallisen
varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja otettava kayttoon joko Euran kunnan
varhaiskasvatussuunnitelma, tai laadittava yksikkokohtainen

varhaiskasvatussuunnitelma  ohjaamaan  yksikbn  varhaiskasvatustyota.
YksikkOkohtaisen ~ suunnitelman  tulee  noudattaa  Euran kunnan
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Yksikkokohtaisessa suunnitelmassa tuottaja
maarittdd ja kuvaa toimintansa laadulliset ja toiminnalliset kriteerit ja
painopisteet. Varhaiskasvatussuunnitelma toimitetaan
varhaiskasvatuspaallikolle.

o Jokaiselle lapselle laaditaan lapsikohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen
kasvatuksen, opetuksen, hoidon ja osallisuuden toteuttamiseksi seka
mahdollisen kasvun ja oppimisen tuen toteuttamiseksi. Lapsikohtaiseen
varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjataan my6s mahdollinen yleisen tuen tarve,
seka siihen liittyvat ja kaytannossa toteutettavat tukimuodot.



o Palvelun tuottaja sitoutuu noudattamaan mahdollista lapselle tehtyd tehostetun
tuen suunnitelmaa, joka on laadittu yhteistydssa varhaiskasvatuksen
erityisopettajan kanssa.

o Vuosittain  tehtdva toimintavuotta koskeva suunnitelma toimitetaan
varhaiskasvatuspaallikdlle 30.9. mennessd. Suunnitelma toimii my6ds kevaan
arvioinnin pohjana.

o Palvelun tuottaja huolehtii henkilostonsa taydennyskoulutuksesta

o Palvelun tuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja paivittdd sen uuden
toimintakauden alkaessa 30.9.2018 mennessa.

o Palvelun tuottaja huolehtii kunnan pyytamista muista raportointi- ja
valvontatehtavista



10.2.Laadun seuranta ja raportointi



Euran kunta tekee kaikkia varhaiskasvatuksen yksikoitd koskevaa laadun arviointia.
Arviointien tulokset ovat my6s palvelun tuottajan hyoddynnettavissa. Arvioinneista
tiedotetaan etukateen ja ne toteutetaan yhdessa palvelun tuottajan kanssa.

Mikali palvelun tuottaja tekee omia laatukyselyita, toimittaa h&n kyselyn tulokset tiedoksi
varhaiskasvatuspaallikolle.

11.Paivakirjan tayttaminen ja tietojen luovutus

Palvelun tuottajalla on velvollisuus yllapitaa yksikon jonotustiedot, hoitopaikkatarjoukset,
lasten sijoitus- ja lasnéolotiedot ajantasaisena péaivahoidon asiakastietojarjestelmaa
hyodyntaen. Mikali néin ei toimita, on Euran kunnalla oikeus sanktioida palvelujen tuottajaa
tekemattomasta tyosta. Sanktio riippuu laiminlydnnin laajuudesta, toistuvuudesta ja
vakavuudesta.

Palvelusetelituottaja kirjaa lasten lasnédolot (tulo- ja l&htbajat) joko s&hkdiseen tai
kirjalliseen asiakastietojarjestelmaan.

lImoitetut lasnaolot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat laskutusperusteen, jonka
perusteella yksityisen palvelun tuottaja voi hakea palvelusetelin mukaista korvausta Euran
kunnalta. Tuottaja huolehtii, etta lasten lasn&olot (tulo- ja lahtdajat sekd kuukauden
lasnaolotunnit) ja poissaolot kirjataan ylos ja toimitetaan joko sdhkdisesti tai kirjallisesti
sivistyspalvelutoimistoon varhaiskasvatuksen toimistosihteerille. Poissaolot merkitaan
myo6s yksikon sulkemisajalta. Palvelun tuottaja ilmoittaa Kelan yksityisen hoidon tuen
piirissa olevat lapset ja ulkopaikkakuntalaiset lapset erillisella lomakkeella

Palvelusetelituottajan paivakirjan tallentamisesta vastaa yksikon vastuuhenkild. Yksikon
vastuuhenkilo tarkistaa pdaivakirjan sivun ja lasten sijoituksen tiedot paivakirjalta seka
ilmoittaa mahdolliset muutokset valittbmasti Euran kunnan varhaiskasvatuspaallikolle.
Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksikdon esimies tai hanen estyneena
ollessa varahenkilo.

12.0Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmasta maarataan yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja NEHNGSKESVEIISIRIRIAEE] Loki koskee myos varhaiskasvatusta, vaikka
varhaiskasvatus ei olekaan sosiaalipalvelua. Lain 6 8 1 momentin mukaan yksityisen
sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut
ja palvelukokonaisuudet. 6 8 2. momentin mukaan Valvira voi antaa maarayksia antaa
maarayksia omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta. Myos
Varhaiskasvatuslaki (540/2018 § 48) edellyttaa omavalvontasuunnitelman laatimista.



Yksityisen palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
varhaiskasvatustoiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi. Yksityisen palvelun
tuottajan on pidettavd omavalvontasuunnitelma julkisesti ndhtdvana ja seurattava sen
toteutumista. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto on antanut maarayksen
omavalvontasuunnitelman  sisallostd, laatimisesta ja  seurannasta. Maarays
omavalvontasuunnitelmasta.

Yksityiseen varhaiskasvatuksen palvelutuotantoon on olemassa omavalvontasuunnitelma,
mika l6ytyy Valviran sivuilta. Sivuilta 16ytyy myos ohje lomakkeen tayttamiseen. Lomakkeen
voi tayttad sahkoisesti tai tulostaa. Lomake on laadittu Valviran 20.1.2021 voimaan tulleen
maarayksen (1/2021) mukaisesti

12.1.Maaritelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten,
ettd toiminnassa toteutuvat lainsdddannon ja valvontaohjelmien edellyttdméat seké palvelun
tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon
palvelun laadusta annetut suositukset. Omavalvonta on osa yksikdssa tai toiminnassa
toteutettua laadunhallintaa. Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen
kuvausta ja siind kaytettavia asiakirjoja. Suunnitelma laaditaan toimintayksikko- ja
palvelukohtaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden nahtavilla, joten
siihen ei kirjata asiakkaiden salassa pidettavia henkilotietoja. Toimintayksikolla tarkoitetaan
toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaille yksityisia
varhaiskasvatuspalveluita.

Toiminta-ajatus ilmaisee, miksi toimintayksikko tai yritys on olemassa, mita palveluja se
tuottaa ja mille asiakasryhmille seka milla resursseilla palveluja tuotetaan. Palvelun tuottaja
kuvaa kirjallisesti yksikon palautejarjestelméan omavalvontasuunnitelmassa.
Menettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etté asiakkaista tulisi ensisijaisesti ohjata
selvittamaan tilannetta heidan asiaansa hoitaneiden henkildiden kanssa tai tarvittaessa
heidan esimiehensd kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos asiat eivat ratkea
keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen on
autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Palvelutoimintaa  ohjaavat arvot perustuvat perustuslain ja kansainvalisten
ihmisoikeussopimusten seka vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen
ilmaisemiin periaatteisiin. Laatupolitiikalla tarkoitetaan ylimm&n johdon suhtautumista
laatuun ja laadun kehittamiseen.

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelystd, jolla varmistetaan, etta
alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan alihankintana ostetut
palvelut ja niiden tuottajat.

Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta. Yksikko- jaltai toimintakohtainen
omavalvontasuunnitelma tulee pitaa julkisesti nahtavilla toimintayksikdssa. Suunnitelman
tiedot tulee kirjata siten, ettei niista kay ilmi salassa pidettavia asiakastietoja.



12.2.0mavalvontasuunnitelman sisalto

1) Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

2) Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3) Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkilot
4) Henkilostdn osallistuminen ja perehdyttaminen
5) Huoltajien ja lasten osallistuminen

6) Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
7) Henkilosto

8) Toimitilat

9) Laitteet ja tarvikkeet

10)Asiakasturvallisuus

11)Asiakkaan asema ja oikeudet

12)Asiakastyon siséllon omavalvonta
13)Asiakastietojen kasittely

14)Omavalvonta asiakirjat
15)Omavalvontasuunnitelman seuranta
16)Ohjaus ja neuvonta

17)Voimaantulo
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